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Queda de 5% no número de óbitos. 
Esse dado importante para o setor 
funerário foi revelado agora em 

maio pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatística (IBGE), referente ao ano 
de 2023, na comparação com 2022. No Rio 
Grande do Sul, a queda supera 10%. O que 
isso nos mostra? Seria uma tendência da-
qui para frente? Deparar-se com dados do 
tipo nos força a traçar novas estratégias. 
Agregar valor ao serviço é um recurso que 
se pode lançar mão para aumentar o ticket 
médio e estabilizar o lucro. Para manter a 
saúde financeira, nada mais apropriado do 
que ajustar investimento com demanda e 
otimizar a operação do negócio. Não há 
fórmula mágica. É o básico que funciona.

Outro fator importante é a renda per 
capta do município onde atuamos. Precifi-
cação e expectativa de faturamento passam 
por isso. Há também a fatia da concorrên-
cia. Considerá-la é essencial para fazer pro-

jeções. Nem sempre o número de empresas 
instaladas em um município condiz com 
a demanda, mas situações mercadológicas 
adversas fazem parte do jogo. Cabe ao di-
retor funerário ter resiliência e foco. Tão 
importante quanto estar preparado para ge-
rir o negócio é ser assertivo. Achar o pon-
to de equilíbrio entre eficiência e eficácia. 
Conduzir a empresa com o dedo no pulso.

O Sesf-RS defende o profissionalismo 
na gestão e o estudo de mercado como fer-
ramentas para estruturação das funerárias. 
Números e estatísticas são recursos indis-
pensáveis para subsidiar planos de atuação. 
A fase do empirismo ficou para trás. O se-
tor funerário cresceu, ganhou notorieda-
de, cria postos de trabalho e movimenta 
bilhões a cada ano. O contexto nos força 
a ter atenção permanente. Capacitar-se, 
sobretudo, especialmente quanto a técni-
cas de negociação e vendas. Vislumbrar 
oportunidades e pôr em prática conheci-
mentos e experiências para manter as por-
tas abertas e acolher as famílias enlutadas 
com um serviço de qualidade.

Números e estratégias

EDITORIAL
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Diretoria define agenda de 
reuniões para recadastramento

A diretoria definiu a agenda de reuniões 
para recadastramento no Sistema de 
Remoções de Corpos. Ao todo, serão 

seis: Tapejara, em 8 de julho; Santo Ângelo, 
em 10 de julho; Camaquã, em 15 de julho; 
Tramandaí, em 17 de julho; Encantado, em 12 
de agosto; e Santa Maria, em 14 de agosto. Os 
locais e a programação ainda serão decididos, 
bem como a comercialização das cotas de pa-
trocínio. A reunião de diretoria que definiu a 
agenda ocorreu em 16 de abril, no sindicato.

“Em razão das enchentes, cancelamos o 
ciclo de reuniões do ano passado. Para 2025 a 
retomada se faz necessária, não só para cum-

prir o que é estabelecido no convênio com 
o Estado, mas também integrar os diretores 
funerários e discutir questões envolvendo a 
prestação do serviço”, justificou o presidente 
Valdir Gomes Machado. O prazo para envio 
da documentação de recadastramento expi-
rou no dia 31 de março. A empresa que não 
encaminhou deve entrar em contato com a 
secretaria para regularizar a situação pelo tele-
fone 51 3219.4266, WhatsApp 51 9 9238.4423 
ou e-mail secretaria@sesf.com.br. Do contrá-
rio, não recebe o certificado e pode ser ex-
cluída do Sistema de Remoções de Corpos, 
como prevê os termos do convênio.

Ciclo de 2025 terá seis encontros. Primeiro é em Tapejara, no dia 8 de julho
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AGO ocorreu na sala de reuniões do sindicato
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aprova contas 
de 2024

dir, o ano foi atípico, em razão das enchentes. Isso, segundo o 
presidente, impactou no resultado do exercício. “O sindicato 
estendeu a mão às empresas atingidas, abrindo mão das con-
tribuições associativas”, justificou. Segundo Evanir, é preciso 
criar um fundo de reserva para cobrir eventualidades. “É o 
aprendizado que fica”, alertou. A leitura do parecer favorável 
foi feita por Júlio. “Da nossa parte, ficou tudo 100%”, afirmou.

O balancete está à disposição das associadas com a secreta-
ria, bem como os comprovantes das operações. Para requerer, 
basta entrar em contato pelo telefone 51 3219.4266, WhatsApp 
51 9 9238.4423 ou e-mail secretaria@sesf.com.br.     

A prestação de contas de 2024 foi aprovada por unanimi-
dade em Assembleia Geral Ordinária (AGO) ocorrida 
no dia 30 de abril. Ao todo, 20 funerárias do quadro as-

sociativo estiveram representadas. O balancete foi apresentado 
pelo contador Evanir Aguiar dos Santos. As contas de 2024 já 
haviam passado pelo crivo do Conselho Fiscal. A apreciação 
dos membros se deu em reunião no dia 11 de abril. A recomen-
dação foi pela aprovação, sem ressalvas.

A AGO foi comandada pelo presidente Valdir Gomes Ma-
chado e secretariada pelo vice Claunei Carvalho Szczepaniak. 
Júlio Witt representou o Conselho Fiscal. De acordo com Val-
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Valdir Machado: 
“Tão importante 
quanto alcançar a 
representatividade 
é mantê-la”

Sindicato completa 42 anos
O sindicato completou 42 anos no dia 

26 de maio. Fundado em 1983, so-
ma 414 funerárias em seu quadro 

associativo, sendo o número mais recente. 
É filiado à Federação do Comércio de Bens 
e de Serviços do Estado do RS (Fecomércio-
-RS) desde 2007. “Nossa trajetória é de traba-
lho e conquistas. Mesmo nas adversidades, 
seguimos crescendo como entidade sindical. 
Tão importante quanto alcançar a represen-
tatividade é mantê-la”, afirma o presidente 
Valdir Gomes Machado. Para ele, a função 
mais importante do Sesf-RS é garantir os 
direitos da categoria no Estado. “Também 
temos o compromisso de capacitar direto-
res e agentes funerários. É uma das nossas 
bandeiras”, complementa.

Além de Valdir, que está no segundo 
mandato consecutivo, o sindicato teve sete 

presidentes: Telmo Dornelles da Costa, Zélio 
Roberto Bentz de Oliveira, Ary Bortolotto, 
Rodrigo Herculano da Silva, Paulo Anselmo 
Corrêa Coelho, Luiz Carlos Brum e Carlos 
Alberto Gräff. Para Claunei Carvalho Szcze-
paniak, atual vice, o Sesf-RS é referência em 
práticas sindicais no setor funerário. “Isso 
também resulta do pioneirismo. A parceria 
com o governo do Estado é um bom exem-
plo. O serviço gratuito de remoção e transla-
do de corpos ao DML (Departamento Médi-
co-Legal) e postos, prestado pelas funerárias 
credenciadas, está em operação desde 2000. 
Além do aspecto social, gera negócios para 
as empresas”, destaca. Também vale lembrar 
o papel decisivo do sindicato em Porto Ale-
gre, na regulamentação do Sistema Funerá-
rio Municipal. “Daí surgiu a CAF (Central de 
Atendimento Funerário)”, acrescenta.    
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Rodrigo 
e Juliano 

representaram 
o Sesf-RS

O secretário executivo Rodrigo Oli-
veira da Silva e o assistente finan-
ceiro Juliano Montenegro da Silva 

representaram o sindicato no 9º Congresso 
de Relações Sindicais e do Trabalho, even-
to promovido pela Federação do Comér-
cio de Bens e de Serviços do Estado do RS 
(Fecomércio-RS) em Torres, de 27 a 29 de 
março. O local foi a Associação dos Ami-
gos da Praia de Torres (SAPT). O congres-
so recebeu dirigentes sindicais, empresários 
e juristas. Ao todo, foram 14 painelistas.

Segundo Rodrigo, que já participou de 
outras edições do congresso, os temas abor-
dados são recorrentes no âmbito da repre-
sentação sindical patronal. “Somos inquiri-

Sindicato presente em congresso 
promovido pela Fecomércio-RS

dos diariamente pelos diretores funerários, 
por isso temos de estar atualizados. Eventos 
como este ajudam nesse sentido”, justificou.

Entre os destaques da programação, a 
palestra da ministra do Tribunal Superior 
do Trabalho (TST) Maria Cristina Peduzzi, 
que falou sobre autonomia negocial; a da 
economista Patrícia Palermo, que abordou 
os aspectos econômicos da proposta de re-
dução da jornada de trabalho e manuten-
ção dos salários; e a do ator Nelson Freitas, 
com o tema O Riso é um Negócio Sério.

A edição deste ano do congresso teve 
mais de 400 inscritos. Os patrocinadores 
oficiais foram Caixa e Sicoob. O evento é 
anual, sendo Torres a cidade-sede fixa.

8
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Presidente participa do 38º
Fórum Fecomércio-RS de Gestão

e antecedeu o 9º Congresso de Relações Sindi-
cais e do Trabalho. O local foi a Associação dos 
Amigos da Praia de Torres (SAPT). O fórum 
recebeu dirigentes e executivos de sindicatos 

filiados à Federação do Comércio de Bens e 
de Serviços do Estado do RS (Fecomércio-RS) 
e teve o objetivo de “promover a discussão 
sobre metas, projetos, resultados e diretrizes 
institucionais para o ano vigente”. O jornalista 
Jair Farias acompanhou o presidente.

O destaque da programação foi a palestra 
do multicampeão Dunga, capitão do Tetra. 
Para ele, além de propósito e disciplina na 
trajetória profissional, é preciso consistência. 
“Nosso problema hoje em dia é (falta de) fo-
co”, advertiu. O ex-atleta lembrou situações 
vividas nos campos ao longo da carreira que 
moldaram sua personalidade. “A sorte não 
escolhe perdedores [...]. Matar um leão por 
dia não é problema, difícil é desviar das an-
tas”, completou, sendo aplaudido pelo público.

A edição deste ano teve como tema Cola-
boração: Transformando Desafios em Opor-
tunidades. A Caixa e o Sicoob foram os pa-
trocinadores oficiais. O fórum, que é anual, 
teve mais de 400 participantes.

O presidente Valdir Gomes Machado 
representou o Sesf-RS no 38º Fórum 
Fecomércio-RS de Gestão, evento 

que ocorreu no dia 27 de março, em Torres, 

9
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Valdirene Moreira e Volnei Ceolin, 
vice-prefeito de Passo Fundo

Evento teve mais de 200 inscritas e 18 empresas incentivadoras

Sindicato representado 
em encontro de mulheres

A diretora administrativa Valdirene 
Moreira representou o Sesf-RS na 
segunda edição do Nosso Encontro 

de Mulheres, que ocorreu em Recife (PE). O 
evento foi nos dias 13 e 14 de março, no Recife 
Expo Center. Valdirene esteve acompanha-
da da assistente administrativa Laura Ramos. 
O slogan desta edição foi "As Arretadas", em 
alusão à mulher nordestina. Ao todo, foram 
232 inscritas. A programação teve palestras e 
rodas de conversa sobre empreendedorismo 
feminino, comportamento, inovação, relacio-
namento interpessoal e outros temas. “O en-
contro foi 10! Organização impecável, muita 
interação, troca de experiências. Superou as 
expectativas”, destacou Valdirene. A próxima 
edição será em 2027, na Região Sul. A deci-
são saiu de uma votação entre as participan-
tes. “Foi uma grata surpresa. Já antecipo que 
o Rio Grande do Sul é candidato. Queremos 
trazer o evento para o nosso Estado pela pri-
meira vez”, garantiu a diretora administrativa.

10
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Companhia de Frevo do Recife foi uma 
das atrações culturais

Valdirene Moreira, Cristiane Corso (Santa 
Catarina) e Mylena Cooper (Paraná): 
edição de 2027 será na Região Sul

Painel com Chieko Aoki, da rede Blue Tree 
Hotels: destaque da programação

Entre as atrações do primeiro dia, desta-
que para a palestra da professora e consultora 
Juliana Vieira, com o tema A Alma Feminina 
da Nova Era; da consultora de Imagem e Es-
tilo Val Tullio, com o tema Imagem Pessoal e 
Profissional; e da escritora e mentora interna-
cional Meiry Elias, com o tema Autoestima e 
Liderança: Como Fortalecer a Autoconfiança e 
se Posicionar no Mercado. No encerramento, a 
atração principal: painel com fundadora e pre-
sidente da rede Blue Tree Hotels, Chieko Aoki.

No segundo dia da programação, desta-
que para a palestra da cientista da compu-
tação Laís Xavier, com o tema Inteligência 
Artificial e o Empreendedorismo Feminino 
nesta Nova Era; da psicóloga Anna Gordia-
no, com o tema Relacionamento com Clien-
te: Empatia e Assertividade no Atendimento; 
da CEO do Grupo Jardim da Saudade Bruna 
Miranda, com o tema Gestão Descomplica-
da: Sonho ou Realidade; e da fundadora da 
Key University Camila Barbalho, com o tema 

Práticas de Sucesso e Experiência do Cliente 
como Diferencial de Mercado.

O encontro também teve apresentações 
culturais, como a da Companhia de Frevo do 
Recife e do Grupo Boi de Mainha, ginástica 
laboral e espaço com mesas para divulgação 
das empresas incentivadoras. A organização 
do evento foi de André Luís Macêdo. A pri-
meira edição ocorreu há dois anos, em For-
taleza (CE). As cearenses Mayra Grisólia e 
Iracema Nobre são as idealizadoras.

11
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Medida atende reivindicação do sindicato

Deputados validaram as propostas 
apresentadas pelo Executivo

Assembleia Legislativa aprova projeto 
que prevê contratações emergenciais.

OPlenário da Assembleia Legislativa 
aprovou no dia 29 de abril projeto de 
lei apresentado pelo Executivo que 

prevê a contratação emergencial de 22 peritos 
médico-legista e 16 auxiliares de perícia para o 
Departamento Médico-Legal (DML) e postos. 
A medida, que faz parte da pauta de reivindi-
cações apresentada pelo Sesf-RS ao vice-gover-
nador Gabriel Souza, visa a atender os postos 
de Rio Grande (três peritos e dois auxiliares), 
Frederico Westphalen (três peritos e dois au-
xiliares), Erechim (dois peritos e um auxiliar), 
Santa Rosa (três peritos e um auxiliar), Alegrete 
(um perito e dois auxiliares), Uruguaiana (três 
peritos e um auxiliar), Camaquã (dois peritos e 

dois auxiliares), Santana do Livramento (dois 
peritos e dois auxiliares), Lagoa Vermelha (um 
perito e um auxiliar), Bagé (um auxiliar) e Três 
Passos (dois peritos e um auxiliar). “A contra-
tação emergencial dos 38 profissionais vai ate-
nuar o problema da falta de médicos-legistas 
e auxiliares, mas não solucionar. Esperamos 
que o concurso público anunciado para este 
ano resolva a situação de vez”, ressalta o presi-
dente Valdir Gomes Machado.

Outro projeto que também foi aprovado e 
impacta na estrutura de atendimento do DML 
e postos estabelece a prorrogação de contra-
tos emergenciais até 31 de março de 2026. Ao 
todo, são 13 peritos médico-legista e 18 auxi-

liares de perícia. Os 13 peritos médico-legista 
estão lotados nos postos de Bagé (1), São Borja 
(2), Três Passos (1), Alegrete (2), Palmeira das 
Missões (2), Carazinho (1), Rio Grande (1), 
Santiago (1), São Luiz Gonzaga (1) e Vacaria 
(1). Os 18 auxiliares de perícia estão lotados 
nos postos de Canoas (1), Santa Maria (1), São 
Jerônimo (1), Camaquã (1), Ijuí (2), Palmeira 
das Missões (1), Santa Rosa (1), Santo Ângelo 
(1), Três Passos (1), Vacaria (1) e no DML, em 
Porto Alegre (7). “É uma medida importante 
para que o atendimento não entre em colapso. 
Fica o nosso agradecimento ao Legislativo pela 
sensibilidade e urgência na aprovação dos dois 
projetos”, complementa o presidente. 

12
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Para Ary Bortolotto, a data “coroa um 
trabalho coletivo, de compromisso com os 
usuários”
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A Central de Atendimento Funerário 
(CAF) completou 25 anos no dia 27 
de abril. Fundada em 2000, é admi-

nistrada pela Associação das Empresas Fune-
rárias de Porto Alegre (Aefpoa). A CAF in-
tegra o Sistema Funerário Municipal, que é 
constituído também pela Comissão Munici-
pal de Serviços Funerários (CMSF), as fune-
rárias com permissão para atuar na Capital, os 
cemitérios públicos e privados e os hospitais 
públicos e privados. “É uma data especial, que 
coroa um trabalho coletivo, de compromisso 
com os usuários. A estrutura que temos hoje 
é modelar, pensada nos detalhes”, destaca o 
presidente da Aefpoa, Ary Bortolotto.

A CAF é responsável por fazer a liberação 
documental para sepultamentos e cremações 
em Porto Alegre, translado de corpos para ou-
tros municípios e translado de restos mortais 

para dentro e fora da Capital. “O serviço fune-
rário e cemiterial para pessoas em situação de 
vulnerabilidade é outra atribuição nossa. São 
dezenas de atendimentos por mês”, ressalta 
Ary. Segundo ele, o serviço “é mantido pelas 
funerárias permissionárias de Porto Alegre, 
que arcam com os custos”. Na CAF também 
funciona a Central dos Cartórios para Regis-
tro de Óbitos, onde o usuário pode registrar 
o falecimento e emitir a certidão.

Nova identidade visual
Nos próximos dias a CAF vai apresen-

tar uma nova identidade visual. A mudança 
contempla a criação de nova marca e slogan. 
A produção está a cargo da Lovato Design. 
“Também será criado um selo comemorati-
vo para utilização em materiais específicos”, 
garante a gerente-geral Ísis Fontoura. 

PORTO ALEGRE | Celebração
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Turma de maio: aulas foram no laboratório da São José

Curso em Passo Fundo 
capacita 18 alunos

A edição de maio do curso de Tanato-
praxia e Reconstrução Facial, pro-
movido pela São José Preparações 

e Translados, capacitou 18 alunos. As aulas 
foram no laboratório da empresa, em Passo 
Fundo, entre os dias 12 e 16. O curso é reali-
zado pela Protanato, com apoio do Sesf-RS. 
O patrocínio foi de Funesul Artigos Fune-
rários. O ministrante é o professor e tana-
topraxista Clayton Marchioro.

De acordo com Valdirene Moreira, pro-
prietária da São José e diretora administrati-
va do sindicato, a adesão superou as expec-

tativas. “Limitaríamos em 15, mas abrimos 
outras três vagas”, contou. Segundo ela, a se-
mana foi produtiva. “Os alunos interagiram 
bastante e aproveitaram bem a oportunidade 
de agregar novos conhecimentos e habilida-
des”, destacou. A próxima edição do curso 
será em agosto. A pré-inscrição já pode ser 
feita pelo WhatsApp 54 9 9273.9779.

O curso se divide em aulas teóricas e 
práticas, em dois turnos. Cada aluno rece-
beu uma apostila como material de apoio. 
O certificado de conclusão é emitido pelo 
Instituto Protanato de Ciência Mortuária.
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Totem com água e ração para cães

Forneck Mattana faz 
ação em Montenegro
A funerária Forneck Mattana, de 

Montenegro, instalou um totem 
de apoio pet na Praça Rui Bar-

bosa, em Montenegro. A iniciativa é em 
parceria com a Secretaria Municipal de 
Meio Ambiente. No totem há água e ra-
ção para alimentar os bichos. De acordo 
com Norton Mattana, diretor da funerária, 
há “muitos cães de rua que passam calor, 
frio, fome e sede”. “Pensamos em fazer al-
go simples, mas que pudesse fazer a dife-
rença. Foi daí que surgiu a ideia”, conta. 
Para ele, é importante que a comunidade 
abrace a causa animal e ajude a abastecer 
o totem com água e ração. “Acreditamos 
na solidariedade das pessoas. Juntos, po-

demos cuidar de quem tanto precisa”, diz.
A ação foi destaque no Bom Dia Rio 

Grande, da RBS TV, e na mídia local, co-
mo o Ibiá, jornal de maior tiragem no mu-
nicípio. Segundo Norton, que também é 
delegado regional do sindicato, a funerária 
planeja instalar outros totens pela cidade 
em pontos estratégicos, onde há circulação 
de cães. “Já estamos estudando isso com a 
equipe responsável na prefeitura”, garante. 
“Cuidar dos animais é um ato de amor e 
respeito à vida”, complementa.

A Forneck Mattana atua no Vale do Caí, 
Vale dos Sinos e Serra. Além de Montene-
gro, tem operações em São Sebastião do 
Caí, Portão, Farroupilha e Teutônia.

DESTAQUE | Causa animal
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IBGE divulga dados

OInstituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) di-
vulgou no dia 16 de maio os dados do Registro Civil de 
2023. Ao todo, foram 1,43 milhões de óbitos. A redução 

foi de 5% na comparação com 2022. Segundo o levantamento, a 
maior queda é no grupo de idosos com 80 anos ou mais. O percen-
tual é de -7,9%, o que corresponde a uma redução de 38.035 óbitos.

De acordo com o IBGE, a queda no número de óbitos ocorreu 
em todas as grandes regiões e em 23 estados. Na Região Sul, foi de 
-8,0%. No Rio Grande do Sul, -10,2%. O total de óbitos no Estado 
foi de 92.981, sendo 48.944 homens e 44.010 mulheres.

Segundo IBGE, a proporção estimada de sub-registro no país foi 
de 3,55%. Os maiores percentuais estão nos óbitos neonatais e pós-
-neonatais, com 12,03% e 10,19%, respectivamente. No site é pos-
sível fazer o download das tabelas. O endereço é www.ibge.gov.br.

Sefacto 
promove 
workshop

O Sindicato das Empresas Funerárias, Administradoras de 
Planos de Assistência Funerária e Clínicas de Tanatopraxia do 
Estado do Tocantins (Sefacto-TO) promove nos dias 20 e 21 
de agosto o 2º Workshop Funerário. O evento será em Palmas, 
na Capital. A programação terá ciclo de palestras, exposição de 
produtos, serviços e soluções para o setor, entre outras atrações. 
As inscrições podem ser feitas pelo WhatsApp 63 9 8140.0021.

Até o fechamento desta edição (16 de maio), havia cinco 
palestrantes confirmados: Leomar Behm, diretor comercial da 
Urnas Rigon; Amanda Castro, advogada especialista em Direi-
to Funerário; Magnus Mello (foto), consultor e diretor funerá-
rio; Jonas Zanzini, mestre de cerimônias e professor; e Neidson 
Reis, consultor. Os expositores confirmados até o momento são 
Urnas Rigon, Adiplix, Adiaŭ, Grupo Renascer, Atena Veículos 
Funerários, Cristo Rei Castiçais e Quality Fluidos.

Tocantins

GERAL

Óbitos em 2023
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