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O atendimento à família enlutada é o 
fio condutor da prestação do servi-
ço. Cada etapa conta na avaliação 

de quem contrata e espera acolhimento e 
conforto. A morte é um evento. Cabe a nós 
trabalhar para atenuar a dor de quem fica e 
dignificar a memória daquele que parte. A 
segurança profissional do agente funerário 
em meio atendimento é o esteio da família 
enlutada. O momento é de fragilidade emo-
cional, não se pode transmitir hesitação, que 
dirá comportar-se inadequadamente. O cor-
po fala, até mesmo na postura e gesticulação 
é preciso cuidado. Equilíbrio é a palavra-
-chave, a predisposição em atender bem não 
pode ser excessiva. O agente funerário é o 
algodão entre os cristais durante a prestação 
do serviço. Precisa amparar, criar condições.

A expertise no atendimento se obtém 
com capacitação. Nós, diretores funerários, 
temos o dever de propiciar acesso ao conhe-
cimento a quem empregamos. Precisamos 

investir no capital humano. Desenvolver ha-
bilidades, corrigir defeitos. Uma equipe bem 
treinada é garantia de bons resultados. Te-
mos de deixar de lado aquele pensamento 
retrógrado de que o funcionário capacitado 
pode migrar para a concorrência ou abrir 
uma funerária lá na frente. Tais possibilida-
des fazem parte do risco do negócio. A cons-
trução da reputação de uma empresa passa 
pela formação do time. A falta de mão de 
obra no mercado é um dos gargalos do se-
tor funerário. Reter e lapidar talentos é uma 
necessidade clara e manifesta.

O Sesf-RS vê na eficiência do atendimen-
to o ponto de inflexão para a satisfação da 
família enlutada. Pôr em prática o conheci-
mento e experiência acumulados é dever de 
quem está na ponta. Há de se ter compro-
misso, foco. Entender o papel social do ser-
viço funerário. Conscientizar o colaborador 
sobre isso é exercício permanente. Bem ver-
dade que gerir pessoas é um trabalho difícil, 
penoso. Mas é nossa responsabilidade como 
empregador. Precisamos executá-la da me-
lhor forma, com foco no resultado.  

A expertise que transmite segurança

EDITORIAL
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Curso em Novo Hamburgo 
capacita 10 alunos

A edição de janeiro do curso de Ne-
cromaquiagem e Restauração Fa-
cial com Próteses Sintéticas e Práti-

cas de Tanatopraxia no Dia a Dia capacitou 
10 agentes funerários. A atividade ocorreu 
nas dependências da empresa Krause, em 
Novo Hamburgo, entre os dias 27 e 31. O 
curso foi promovido pelo Sesf-RS e realiza-
do pela Protanato, com patrocínio da Felix 
Indústria de Urnas. O ministrante é o pro-
fessor e tanatopraxista Clayton Marchioro.

A organização foi do delegado da regio-

nal Vale dos Sinos, Norton Rafael Mattana. 
A capacitação se divide em aulas teóricas e 
práticas. Cada aluno recebeu uma apostila. 
O certificado de conclusão é emitido pelo 
Instituto Protanato de Ciência Mortuária.

“Agradecemos à Krause, na pessoa do 
Gilberto Franceschetti, por ceder as insta-
lações. Havia tempo que queríamos promo-
ver uma edição do curso no Vale dos Sinos. 
Com isso, atendemos à demanda recorrente 
de diretores funerários da região”, destacou 
o presidente Valdir Gomes Machado.   

Treinamento levou cinco dias, em turno integral
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Cristiane Corso, presidente do Siesf-SC, e o vice Ronald Haas

 Valdir Machado, 
Valdirene Moreira 

e Jair Farias
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Sindicato representado em encontro do Siesf-SC

O presidente Valdir Gomes Machado, 
a diretora administrativa Valdirene 
Moreira e o assessor de imprensa 

Jair Farias representaram o Sesf-RS na edi-
ção de Blumenau do Encontros Siesf, ciclo 
de reuniões promovido pelo Sindicato das 
Empresas de Serviços Funerários de Santa 
Catarina (Siesf-SC). O evento foi em 14 de 
fevereiro, no Hotel Sesc Blumenau. Ao to-
do teve 74 inscritos, entre diretores funerá-
rios da região, apoiadores e convidados. Pela 
manhã, Valdirene e Jair fizeram a apresen-
tação institucional do Sesf-RS. Antes, houve 
a manifestação do vice-presidente do Siesf-
-SC, Ronald Haas, que abordou a trajetória e 
ações do sindicato. A programação teve fim 
com a rodada de negócios. À tarde, ocorreu 
assembleia de diretores funerários de Santa 
Catarina. No encerramento, os participan-
tes se deslocaram para o Memorial Funerá-

rio Mathias Haas, para uma visita guiada.
A edição de Blumenau teve o apoio de 

The Diamond, Cas, Anubis, Modial, Urnas 
Rigon, Invol, Brucker Fornos Crematórios, 
Ártico, Paso al Cielo, Heternum, Fornos 
Jung, Póstumo, Faraó Produtos Funerários, 

Funesul Artigos Funerários, Morada do Ver-
de Ambiental, Protanato Tanatopraxia, RVF 
América, Anima Bronze e Feira Funerária 
Brasil. O ciclo de reuniões teve início no ano 
passado. As cidades-sede foram Iomerê, Cri-
ciúma, Corupá e São Miguel do Oeste.
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Novo site

O novo site do sindicato está em de-
senvolvimento. A projeção é que até 
maio esteja no ar. A empresa A7W 

assina o trabalho. O novo site terá estrutu-
ra de portal, com funcionalidades e espaços 
para interatividade. A redação é do jorna-
lista Jair Farias, responsável pela assessoria 
de imprensa do Sesf-RS. A versão que estava 
no ar foi descontinuada. Hoje, quem acessa 

o endereço eletrônico (www.sesf.com.br) se 
depara com uma tela estática. Nela, há infor-
mações para contato. “Enquanto o novo site 
não estiver on-line, os conteúdos do sindica-
to serão postados somente nas redes sociais e 
grupos de WhatsApp oficiais”, esclarece Jair. 
Quem não é membro de nenhum dos gru-
pos pode pedir a inclusão para a secretaria, 
pelo WhatsApp 51 9 9238.4423.       

Audiência com 
vereadora

Pontão

A diretora administrativa Valdirene 
Moreira esteve na Câmara de Vereado-
res de Pontão no dia 7 de março para 
uma reunião com a presidente Danie-
la Oliveira. Em pauta, o convênio para 
remoção e translado de corpos ao De-
partamento Médico-Legal (DML) e seus 
postos. Valdirene explicou os termos do 
acordo, como funciona a operação do 
serviço e lembrou a economia substan-
cial que gera para os cofres públicos. A 
diretora também esclareceu dúvidas so-
bre a prestação do serviço funerário e as 
atribuições do Sesf-RS. A reunião com 
a vereadora foi a segunda envolvendo 
autoridades locais. No dia 27 de feverei-
ro, Valdirene esteve com o prefeito Luís 
Fernando Pereira da Silva, o Foguinho, 
onde tratou da mesma pauta.     
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Comitiva circulou pelos ambientes do empreendimento
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O presidente Valdir Gomes Machado e assessor de 
imprensa Jair Farias viajaram a Tocantins (MG) 
a convite do diretor funerário Euclides Fernan-

des para uma visita ao Memorial Santa Rita Crematório. 
O empreendimento é o primeiro da região. A estrutura 
apresenta duas capelas, sala de cerimonial, columbário, 
lagoa e jardim. Valdir e Jair também estiveram na funerá-
ria e no escritório do Plano Vida Amiga, outras duas em-
presas do anfitrião, que estão localizadas em Ubá, a 7km 
de Tocantins. A viagem – não oficial – ocorreu no dia 18 
de fevereiro e foi feita com recursos próprios.

“O Dinho (como Euclides é chamado) é reconhecido 
pelo empreendedorismo, seriedade e generosidade. Tudo 
que construiu foi com muito trabalho, dedicação. É um 
exemplo a ser seguido para aqueles que empreendem no 
setor e buscam se consolidar no mercado”, afirmou Valdir. 
O empresário está construindo uma filial da funerária na 
parte detrás do crematório. Ainda não há data definida 
para o início da operação. Outras oito pessoas fizeram 
parte da comitiva que viajou a Tocantins. Destaque para 
a presença do casal de gaúchos Geinson e Bianca Prün-
zel, da Atena Veículos Funerários.  

Valdir Machado faz visita 
a crematório em MG
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Vereador garantiu que levará a pauta à Avenor
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Diretora se reúne com vereador e pede 
apoio nas demandas com governo

A diretora administrativa Valdirene 
Moreira esteve na Câmara de Ve-
readores de Sananduva no dia 7 de 

março para uma audiência com o presiden-
te Vanderlei Guiotto. Em pauta, o convê-
nio para remoção e translado de corpos ao 
Departamento Médico-Legal (DML) e seus 
postos. Valdirene entregou um ofício pe-
dindo a interveniência de Guiotto junto ao 
governo do Estado, Secretaria da Segurança 
Pública, Instituto-Geral de Perícias (IGP) 
e deputados estaduais para que a pauta de 
reivindicações do sindicato seja atendida.

Na reunião, a diretora administrativa 
adiantou que o Sesf-RS pleiteia contrapar-
tidas, garantias e ações para o reequilíbrio 
da parceria. Ela exemplificou o caso do Pos-

to do DML de Carazinho, em que chega a 
haver demora de cinco horas na liberação 
do corpo para o serviço funerário. Guiotto 
assegurou que acionará a Associação dos 
Vereadores do Nordeste do RS (Avenor) e 
colocará o assunto em discussão. A ideia é 
mobilizar também outras entidades repre-
sentativas para que se consiga uma agenda 
com o governador Eduardo Leite.

De acordo com Valdirene, acionar todas 
as esferas do Legislativo “pode fazer com 
que o governo se atente às adversidades en-
frentadas pelas credenciadas”. “As funerárias 
estão presas a uma operação contraprodu-
cente pelas dificuldades estruturais do Es-
tado. O governo precisa encarar a situação 
como prioridade”, completou.

9
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Valdirene Moreira e Volnei Ceolin, 
vice-prefeito de Passo Fundo

Valdirene Moreira visita 
prefeitos do Planalto Médio

A diretora administrativa Valdirene 
Moreira visitou dois prefeitos da 
região do Planalto Médio. O mais 

recente foi Luís Fernando Pereira da Silva, o 
Foguinho, de Pontão. A audiência foi no dia 
27 de fevereiro. Em 15 de janeiro, Valdirene 
esteve com Odir João Boehm, o Nico, prefei-
to de Ernestina. Nas duas audiências, a pau-
ta foi o convênio para remoção e translado 
de corpos ao Departamento Médico-Legal 
(DML) e seus postos. Valdirene explicou os 
termos do acordo, como funciona a opera-
ção do serviço e lembrou a economia que 
gera para os cofres públicos. Em 2024, o go-
verno gaúcho deixou de gastar mais de R$ 7 
milhões com o atendimento gratuito presta-
do pelas funerárias. Ao todo, as 353 creden-

ciadas atenderam a 4.827 acionamentos. A 
diretora também esclareceu dúvidas sobre a 
prestação do serviço funerário nos municí-
pios e as atribuições do Sesf-RS.

Tanto na audiência de Pontão quanto na 
de Ernestina Valdirene esteve acompanhada 
de Juliana Zanella, do departamento comer-
cial da Paso al Cielo. A executiva apresen-
tou aos prefeitos soluções para construção 
de cemitérios que atendem as normas am-
bientais e reduzem em até 60% o custo de 
implementação. Além de lóculos para sepul-
tamento humano, a empresa também oferece 
sistemas modulares para ossuários. 

Passo Fundo
Outra visita feita pela diretora adminis-

trativa foi ao vice-prefeito de Passo Fundo, 
Volnei Ceolin. A audiência ocorreu no dia 
13 de janeiro. Na oportunidade, Valdirene 
esclareceu dúvidas sobre a prestação do ser-
viço funerário, bem como os direitos e deve-
res das empresas que atuam no município.     

10
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Reunião discute temas envolvendo 
a prestação do serviço

Dez diretores funerários de empre-
sas do Litoral Norte participaram 
de reunião extraordinária convo-

cada pela delegada regional Valquíria Fer-
nandes de Carvalho para tratar de ques-
tões envolvendo a prestação do serviço 
nos municípios da área de abrangência. 
O sindicato foi representado pela diretora 
administrativa Valdirene Moreira. Norton 
Rafael Mattana, delegado da regional Vale 
dos Sinos, também esteve presente. A reu-
nião ocorreu no dia 20 de fevereiro, nas 
dependências da funerária Santa Cruz. 
Entre os assuntos, práticas antiéticas e de 
concorrência desleal que estariam sendo 
adotadas por empresas da região e o con-
vênio para remoção e translado de corpos 
ao Departamento Médico-Legal (DML) e 

seus postos. Valdirene atualizou os par-
ticipantes sobre os movimentos do Sesf-
-RS para que o Estado atenda a pauta de 
reivindicações apresentada ao vice-gover-
nador em audiência (leia na página 12).

A dificuldade para retirada de cor-
pos no Hospital Nossa Senhora dos Na-
vegantes, de Torres, também foi discuti-
da. A instituição vem exigindo a Certidão 
de Óbito para liberação. Ficou acertado 
que o sindicato notificará o hospital com 
pedido de explicações. Outro problema 
aventado é a liberação de corpos na Cen-
tral de Serviços Funerários de Criciúma. 
Ficou estabelecido que o Sesf-RS entra-
rá em contato com a Associação Sul-Ca-
tarinense de Empresas Funerárias para 
buscar uma solução e facilitar o processo.
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Acionamentos
Via app

O sindicato está colocando à dis-
posição da Polícia Civil uma conta de 
WhatsApp exclusiva para acionamentos 
do Sistema de Remoções de Corpos. O 
número é 51 9 9251.5974. O teleatendi-
mento segue funcionando normalmen-
te, sendo a primeira opção. O número 
é 0800.510.0909. Tanto pelo WhatsA-
pp quanto via telefone o atendimento é 
24 horas, de segunda a domingo. “Esta-
mos sempre atentos a recursos que pos-
sam aperfeiçoar nossas rotinas e tornar 
o processo mais rápido”, destaca o pre-
sidente Valdir Gomes Machado.

11
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Depois de reunião com vice-governador, 
sindicato espera soluções

Desde 6 de janeiro, quando a dire-
toria esteve reunida em audiência 
com o vice-governador Gabriel 

Souza, o sindicato aguarda um posicio-
namento oficial do Estado sobre a pauta 
de reivindicações relativa ao convênio para 
remoção e translado de corpos ao Departa-
mento Médico-Legal (DML) e seus postos. 
A atualização é do presidente Valdir Gomes 
Machado, que alerta para a necessidade de 
urgência do retorno diante das situações 
apresentadas. “A cada dia nos deparamos 
com problemas que dificultam a prestação 
do serviço. Precisamos de ajuda”, suplica. A 
audiência com Gabriel ocorreu no Palácio 
Piratini. O Sesf-RS foi representado pelo 
vice-presidente Claunei Carvalho Szczepa-
niak, a diretora administrativa Valdirene 
Moreira e o diretor de comunicação Andrei 
Maciel Grave. O deputado federal Ronaldo 
Nogueira (Republicanos), que intermediou 
o agendamento da reunião, acompanhou a 
comitiva do sindicato, que também teve o 
assessor de imprensa Jair Farias. O docu-
mento entregue ao vice-governador con-
tém 18 pedidos em caráter de urgência.

Em sua fala, Claunei mencionou a eco-
nomia que o convênio gera para os cofres 
públicos. "Só no ano passado o governo (do 
RS) deixou de gastar mais de R$ 7 milhões 
com o serviço que prestamos", destacou. 
Segundo o vice-presidente, é crescente o 
número de funerárias que pedem o descre-
denciamento. Já Valdirene lembrou que a Diretores levaram pauta de reivindicações a Gabriel Souza

12
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Jair Farias, Andrei Grave, Claunei Szczepaniak, Gabriel Souza, Valdirene Moreira e Ronaldo Nogueira
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om conversão em venda de serviço funerá-
rio no pós-necropsia caiu. "É mais uma 
situação difícil que temos nos deparado, 
além da falta de contrapartidas do Esta-
do", assinalou. De acordo com Gabriel, 
o exaurimento fiscal forçou o governo a 
enxugar a estrutura, e isso inclui o DML 
e seus postos. O vice-governador garan-
tiu, no entanto, que vai avaliar a pauta de 
reivindicações e que haverá novo con-
curso para contratação de servidores, 
como fora anunciado no ano passado 
pelo governador Eduardo Leite. "Vamos 
criar um grupo de trabalho com o IGP 
(Instituto-Geral de Perícias) para tratar 
do que está sendo pedido", prometeu.

O presidente Valdir Gomes Macha-
do não pôde estar presente em razão de 
problemas de saúde. A íntegra do do-
cumento entregue a Gabriel foi postada 
nas redes sociais e grupos de WhatsApp 
oficiais do sindicato para ciência. 
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Das 23 funerárias da Capital, 15 estiveram representadas
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Nova marca 
estará estampada 
na fachadaDando início às ações em alusão aos 25 anos de atividade, a se-

rem completados em 27 de abril, a Central de Atendimento Funerário 
(CAF) está desenvolvendo uma nova identidade visual. A mudança 
contempla a criação de uma nova marca e slogan. A produção está 
a cargo da Lovato Design. “A partir da criação e aprovação, vamos 
também mudar a fachada e placas de sinalização interna”, garante a 
gerente-geral Ísis Fontoura. Ainda de acordo com a executiva, será de-
senvolvido um selo comemorativo para uso em materiais específicos.

A supervisão do trabalho é do jornalista Jair Farias, responsável 
pela assessoria de imprensa. Segundo ele, a ideia com a nova identi-
dade visual é “estabelecer uma conexão ainda mais forte com o usu-
ário do Sistema Funerário Municipal”. “Para isso, é importante reafir-
mar propósitos, conjunto de atribuições e papel social”, complementa.

Contas e orçamento aprovados em assembleia

A prestação de contas de 2024 e a previ-
são orçamentária de 2025 da Associa-
ção das Empresas Funerárias de Porto 

Alegre (Aefpoa), mantenedora da Central de 
Atendimento Funerário (CAF), foram apro-
vadas por unanimidade em Assembleia Ge-
ral Ordinária realizada no dia 17 de fevereiro, 
na sede da associação. Ao todo, 15 empresas 
estiveram representadas. Os números foram 
apresentados pelo contador Evanir Aguiar 
dos Santos. A assembleia foi presidida pelo 
advogado Flávio Renê Claudy Gomes e se-
cretariada pelo jornalista Jair Farias.

A prestação de contas já havia passado 
pelo crivo do Conselho Fiscal. A recomen-
dação foi pela aprovação, sem ressalvas. Os 
levantamentos estão à disposição das asso-
ciadas com a secretaria, bem como a ata da 
assembleia. Para requerer o documento, basta 
entrar em contato pelo telefone 51 3232.0065 
ou e-mail aefpoa.secretaria@cafpoa.com.br. 

Identidade visual

PORTO ALEGRE | Aefpoa
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Capacitação 
terá início no 
dia 12 de maio

Teve fim no dia 1º de janeiro o período de 
implementação do novo modelo da Certidão 
de Óbito. A mudança no conteúdo e dispo-
sição dos dados foi definida pelo Conselho 
Nacional de Justiça (CNJ) via provimento pu-
blicado em 17 de setembro de 2024. Pelo tex-
to, as certidões expedidas em modelo diverso 
“não precisarão ser substituídas e permane-

Valendo

Alteração no modelo da Certidão de Óbito

São José promove curso 
com apoio do sindicato
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Estão abertas as inscrições para a turma de maio 
do curso de Tanatopraxia e Reconstrução Facial, 
promovido pela São José Preparações e Transla-

dos. As aulas serão no laboratório da empresa, em Pas-
so Fundo. O início é no dia 12. A duração é de cinco 
dias corridos. O curso é realizado pela Protanato, com 
apoio do Sesf-RS. O patrocínio é de Conecta Flora, Fu-
neral Log e Funesul Artigos Funerários. O ministrante 
é o professor e tanatopraxista Clayton Marchioro.

A matrícula pode ser feita pelo WhatsApp 54 9 
9273.9779 ou e-mail funerariasaojose@outlook.com.
br. O valor é R$ 1.900 para diretores e agentes funerá-
rios de empresas associadas. Para quem não for de em-
presa associada, é R$ 2.500. O pagamento terá de ser 
feito diretamente à Protanato no local, antes da primeira 
aula. São duas opções: via Pix, ou cartão de crédito em 
até quatro vezes, com juros da operadora da máquina.

“São apenas 15 vagas disponíveis. Importante que o 
interessado confirme participação o mais breve possí-
vel”, alerta Valdirene Moreira, proprietária da São José 
Preparações e Translados e diretora administrativa do 
sindicato. A capacitação se divide em aulas teóricas e 
práticas. Cada aluno recebe uma apostila como material 
de apoio. O certificado de conclusão será emitido pelo 
Instituto Protanato de Ciência Mortuária.

cerão válidas por prazo indeterminado”. O 
provimento também estabelece que a emissão 
da segunda via dependerá, quando possível, 
“da prévia averbação cadastral do número de 
CPF, de forma gratuita, no respectivo assento 
ou de forma eletrônica”. Entre as alterações do 
novo modelo está a inclusão da data em que 
ocorreu o falecimento da pessoa.

16
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Campinas (SP) será palco da edição des-
te ano da Exposição Nacional de Arti-
gos Funerários (Exponaf), que acon-

tece de 21 a 23 de maio, no Expo D. Pedro 
(foto). O evento é promovido pela Associa-
ção dos Fabricantes e Fornecedores de Ar-
tigos Funerários (Affaf) e terá mais de 100 
expositores do Brasil e exterior, distribuídos 
em uma área de 10 mil metros quadrados. 

Exponaf 2025
Em simultâneo à feira haverá ciclo de pales-
tras. Destaque para a do psicanalista e cien-
tista comportamental Ricardo Ventura, e a 
de Eduardo Tevah, especialista em vendas e 
gestão de pessoas. O passaporte para acesso 
custa R$ 900. A visitação à feira é gratuita e 
independe da participação no ciclo de pa-
lestras. A inscrição e compra de passaporte 
pode ser feita pelo site www.exponaf.com.br.       

50 anos
de jornal

Celebração

O Alto do Jacuí, jornal de proprieda-
de do diretor funerário e jornalista An-
drei Maciel Grave, completou 50 anos de 
circulação em 28 de fevereiro. Para ce-
lebrar a data, promoveu uma festa para 
mais de 150 convidados no Spazzio Cen-
tro de Eventos, em Ibirubá. O presiden-
te Valdir Gomes Machado representou 
o sindicato. Na programação, destaque 
para a entrega do Troféu Justino Gui-
marães Neto, que reconheceu dez perso-
nalidades e instituições relevantes para 
a história do jornal e desenvolvimento 
da região. O próprio Andrei foi um dos 
homenageados. Ele recebeu o troféu das 
mãos do filho, Miguel. Outra atração da 
noite de festa foi a reprodução do do-
cumentário alusivo aos 50 anos. O fil-
me está no canal do jornal no YouTube. 

DESTAQUE

Feira
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