
INFORMATIVO SESF-RS • #95 • 2021
sesfrs

www.sesf.com.br
51 9 9238.4423

Na seção Perfil, 
Cristiano Arceno, 
de Porto Alegre

Página 26

CAF e Sesf-RS 
com nova sede

Página 4

Ano 21 | #95 | 2021

Página 24

Sindicato realiza 
confraternização 
em Gramado
Evento será 
no dia 11 de 
novembro, 
na Sociedade 
Recreio 
Gramadense



INFORMATIVO SESF-RS • #95 • 2021

Valdir Gomes Machado
Presidente

Demorou, mas a pandemia finalmen-
te está perdendo força e a retomada 
de eventos presenciais no setor fune-

rário é uma realidade. Ainda sob cuidados e 
protocolos, atividades Brasil afora começam a 
ser promovidas com o objetivo de levar novos 
conhecimentos a diretores e agentes funerá-
rios, permitir a troca de ideias e fomentar a 
realização de negócios. O RS salta na frente 
e nos próximos dias terá dois encontros que 
prometem reunir participantes de todo o pa-
ís: o 1º Fórum Caravaggio Internacional, em 
Bento Gonçalves, e o Congresso Inovare, em 
Gramado. Para encerrar, a nossa confrater-
nização, que volta a ser realizada após dois 
anos de interrupção. O local: Gramado, em 
11 de novembro, coincidindo com o dia de 
encerramento do Congresso Inovare. Com 
o apoio dos patrocinadores, que mais uma 
vez foram parceiros na iniciativa, angariamos 
os recursos necessários. Estamos preparando 
uma programação especial, repleta de atra-
ções, para que nossos convidados aprovei-

tem ao máximo a noite de festa e celebração.   
Compartilhar momentos com quem ad-

miramos é gratificante. Rever colegas de pro-
fissão, pôr o papo em dia e dar fim à sauda-
de gera sensação de bem-estar. Uma profis-
são como a nossa, densa e complexa, faz com 
que precisemos socializar, seja para espairecer, 
aprender ou partilhar vivências do cotidiano. 
Estar presente em eventos como os que com-
põem a agenda do setor nos permite oxigenar 
a mente e internalizar boas energias. São tam-
bém uma ótima oportunidade para externar 
pensamentos, ouvir e estreitar laços.  

O Sesf-RS defende que a realização de ati-
vidades que visem congregar a classe é bené-
fica e deve ser disseminada. A interação entre 
empresários é indispensável para o desenvol-
vimento pessoal e reverbera no crescimento 
dos negócios. O setor é pulsante, e a promoção 
de eventos vai ao encontro da necessidade de 
se estimular a convergência de ideias para o 
fortalecimento da categoria perante a socie-
dade. Que a retomada das atividades seja um 
sucesso, e que possamos estar juntos em ca-
da uma delas para dar as mãos, nos abraçar 
e compartilhar a experiência.

Compartilhando momentos

EDITORIAL
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Sindicato e CAF em novo endereço
O Sesf-RS e a Central de Atendi-

mento Funerário de Porto Ale-
gre (CAF) estão com nova se-

de. O prédio, com mais de 400 metros 
quadrados de área construída, fica na rua 
Botafogo, 1287, bairro Menino Deus. No 
local, também funcionará a Associação 
das Empresas Funerárias de Porto Alegre 
(Aefpoa) e a Central dos Cartórios para 
Registro de Óbitos. O novo endereço fica 
a 2km da atual sede, na rua Santana. Ain-
da não há data prevista para a mudança e 
início da operação. Por enquanto, o prédio 
passa por obras de adequação.

De acordo com o presidente Valdir Go-
mes Machado, o novo espaço atende a uma 
necessidade de ampliação das estruturas. 
“Entendíamos que esse passo à frente era 
necessário para qualificar o atendimento. 
O prédio é amplo, funcional e tem boa lo-

calização”, destaca. Para Ary Bortolotto, 
presidente da Aefpoa, a mudança vai ao 
encontro do compromisso de adequar a 
estrutura à demanda existente. “A ideia é 
dar ao usuário do Sistema Funerário Mu-
nicipal de Porto Alegre um suporte ain-

da melhor, mais célere e humanizado”, revela.
Segundo as entidades, tão logo a data da 

mudança for definida, um comunicado será 
feito nos canais de divulgação. Uma solenidade 
para inauguração do prédio deverá ser realiza-
da, com a presença de autoridades e imprensa.   

Prédio fica na rua Botafogo, esquina com a Alexandrino de Alencar. 
Data da mudança depende do término das obras de adequação
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O Sesf-RS realizou três, das quatro reu-
niões para recadastramento no Sis-
tema de Remoções de Corpos. Os 

encontros foram em Passo Fundo, no dia 7 
de outubro, Santa Maria, no dia 1º, e Por-
to Alegre, no dia 29 de setembro. A última 
reunião ocorreria em Santa Rosa, no dia 14 
de outubro (o fechamento desta edição foi no 
dia 8). O ciclo de 2021 marca a retomada dos 
encontros regionais para entrega de certifica-
dos. Em 2020, devido a pandemia, a agenda 
foi cancelada. Mais de 150 diretores funerá-
rios participaram das três reuniões realizadas 
até o momento. “A presença dos empresários 
tem sido maciça e isso vai ao encontro do que 
esperávamos. Além do objetivo principal, de 
recadastrar as funerárias, as reuniões possi-
bilitam o debate de ideias e acesso a novos 
conhecimentos”, afirma o presidente Valdir 
Gomes Machado. Entre as atrações da pro-
gramação fixa, destaque para a saudação da 
diretoria, dos delegados regionais e patrocina-
dores, ação promocional da Laidom Cursos e 
Treinamentos para divulgação do Congresso 
Inovare, apresentação do advogado Flávio Re-
nê Claudy Gomes sobre negociações coletivas 

de trabalho, participação de convidados pa-
ra talk-shows, palestras e debates, entrega de 
certificados e o almoço de confraternização.

Porto Alegre
Na reunião de Porto Alegre, uma das atra-

ções foi o talk-show Preço, Mercado e Ges-
tão: Cenários e Reflexões sobre o Setor Fune-
rário, com a participação do consultor Ale-
xandre Müller, diretor do Grupo Valor, e do 
contador Evanir Aguiar dos Santos, diretor 
operacional da Fortus Group. A mediação foi 
do jornalista e assessor de imprensa do sin-
dicato, Jair Farias. Um dos tópicos tratados 
no bate-papo foi a sobrevivência das empre-
sas nos pequenos mercados sem entrar na 
guerra de preços. Para Evanir, é necessário 
otimizar a estrutura e criar produtos e ser-
viços complementares para dividir o custo 
fixo de manutenção. “Assim, a gente come-
ça a ter mais competitividade”, ressaltou. “É 
importante ainda buscar uma alternativa de 
renda recorrente, como o plano funerário”, 
completou o contador. Segundo Alexandre, 
no aspecto da comunicação, a forma como 
se explora a marca da empresa gera percep-

ção de qualidade pelo cliente, sendo isso um 
diferencial considerável. “Vai estar na frente 
quem fizer, quem colocar em prática”, aler-
tou. “Nunca vai sair 100% de primeira, mas 
comece a fazer investimentos no desenvol-
vimento da marca e não fique só no planeja-
mento”, complementou o consultor.

Santa Maria 
Um dos destaques na reunião de Santa 

Maria foi a apresentação do advogado Flá-
vio Renê. O responsável pelas negociações 
coletivas de trabalho do Sesf-RS revelou, em 
sua manifestação, os resultados obtidos desde 
março de 2020, quando seu escritório assu-
miu a atribuição até então da Obino Advo-
gados. “Conseguimos reduzir pela metade os 
dissídios coletivos e estabelecemos negocia-
ções bastante profícuas com pelo menos 80% 
das regiões representadas”, disse. “Em todas 
as tratativas temos buscado a valorização da 
função do agente funerário e a flexibilização 
das escalas de trabalho além do que prevê a 
CLT”, continuou. “Para o ano que vem, que-
remos adequar as negociações à realidade de 
cada região. Comuniquem à secretaria suas 
pautas individuais que vamos tentar estabe-
lecê-las como regra”, finalizou o especialista.

Passo Fundo
Na reunião de Passo Fundo, uma das atra-

ções foi a chefe do posto do Departamento 
Médico-Legal (DML), Joana Rovani de Mo-
raes. A servidora esclareceu dúvidas sobre os 
procedimentos e as localidades atendidas pela 
unidade. Quanto ao recebimento de corpos 
para necropsia, a médica recomendou que 
eventuais negativas e intercorrências sejam 
comunicadas. “Me liguem ou enviem um e-
-mail para que eu possa cobrar”, orientou. Se-
gundo ela, o horário é até as 21h. Joana tam-
bém criticou o fato de as empresas terem de 
ficar com os corpos de um dia para o outro 
aguardando pelo horário de funcionamento 
do posto de sua região. “O código penal não 
permite isso. Estamos fazendo errado. [...]. 

Reuniões regionais certificam 
empresas no Sistema de Remoções
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Encontro na Capital reuniu dezenas de empresários
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Temos de respeitar a cadeia de custódia. Não 
pode ficar à noite toda em uma funerária. Co-
mo a empresa vai se responsabilizar pelo cor-
po de uma vítima de homicídio?”, prosseguiu. 
Além da servidora, outros dois convidados 
participaram do encontro: Aricris de Meira, 
do Hospital de Clínicas de Passo Fundo, que 
abordou as rotinas da instituição para libera-
ção de corpos, e Roberta Nilson Bringhenti, 

do Sistema de Informações sobre Mortalidade 
(SIM), que tratou sobre o fluxo e as rotinas 
envolvendo a Declaração de Óbito.

Patrocínio
As reuniões para recadastramento no Sis-

tema de Remoções de Corpos do ciclo 2021 
têm o patrocínio diamante de Laidom Cursos 
e Treinamentos. O patrocínio ouro é de Grupo 

L. Formolo, Grupo Cortel, Grupo Bruschet-
ta, Etterno Memorial Inteligente e Cremató-
rio Regional - Memorial Organização Kist. O 
patrocínio prata é de São José Preparações e 
Translados, La Bella Vestuário Funerário, In-
vol, Indústria de Urnas Gaúcha, Genealogiq, 
Funesul Artigos Funerários, Faraó Produtos 
Funerários, Fapan Artigos Funerários, Cen-
tral Artigos Funerários e Cas.

Joana de Moraes foi um dos destaques da reunião de 
Passo Fundo. Chefe do posto médico-legal respondeu 
a questionamentos dos diretores funerários

Flávio Renê foi uma das atrações em Santa Maria. 
Advogado abordou as negociações coletivas de trabalho 
e os resultados obtidos desde março do ano passado
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Abredif atualiza publicação referencial
A Associação Brasileira de Empresas e 

Diretores Funerários (Abredif) atua-
lizou o Manual do Diretor Funerário, 

publicação referencial que é chancelada pelo 
Sesf-RS e outros sete sindicatos. A nova ver-
são passou a valer a partir de 1º de setembro 
e está disponível para acesso no site do sindi-
cato, na aba Publicações. O manual apresen-
ta tabela de valores referenciais dos serviços 
funerários, premissas, terminologias e classificações, protocolos conforme 
o código de ética e procedimentos administrativos e operacionais. Além do 
Sesf-RS, subscrevem a publicação as seguintes entidades: Sindicato das Em
presas Funerárias do Estado de São Paulo (Sefesp), Sindicato das Empresas 
Funerárias e Congêneres na Prestação de Serviços Similares do Estado de 
MG (Sindinef), Sindicato das Empresas do Segmento Funerário no Estado 
do Mato Grosso do Sul (Sindef-MS), Sindicato dos Estabelecimentos de Ser
viços Funerários do Distrito Federal (Sindesf-DF), Sindicato das Empresas 
Funerárias do Estado do Ceará (Sefec), Sindicato das Empresas Funerárias 
do Estado do Amazonas (Sefeam) e Sindicato das Empresas Funerárias, Ce
mitérios e Crematórios de Goiânia e Região Metropolitana (Sefecc).
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O presidente Valdir Gomes Machado se-
gue com o roteiro de visitas às funerárias asso-
ciadas. No último bimestre, foram cinco em-
presas. "Fomos muitos bem recebidos. Aos di-
retores funerários e suas equipes, nosso agra-
decimento pela atenção e o carinho", destaca 
Valdir. No site do Sesf-RS, na aba Giro pelo 
Rio Grande, estão postadas fotos das mais 
de 200 visitas feitas pelo dirigente até agora.

Giro pelo Rio Grande

Kerber, de São 
Martinho

Angelus, 
de Itaqui

Lovato, de 
Vacaria Sagrada Família, de Vacaria

Kolling, de 
Selbach
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Diretoria visita 
nova sede

A diretoria esteve na nova sede da Fe-
deração do Comércio de Bens e de 
Serviços do Estado do RS (Fecomér-

cio-RS) em 16 de setembro para uma visita 
técnica. O presidente Valdir Gomes Macha-
do, o vice Claunei Carvalho Szczepaniak e 
o diretor financeiro Cari Renato de Vargas 
percorreram as instalações e conheceram 
a nova estrutura, que está à disposição das 
entidades filiadas. “É uma obra moderna 

e imponente. Parabéns aos idealizadores, 
em especial ao presidente Luiz Carlos Bo-
hn”, disse Valdir. O complexo, que fica no 
bairro Anchieta, é composto de torre admi-
nistrativa com nove pavimentos, centro de 
convivência com dois pavimentos, auditó-
rio com capacidade para mil pessoas, dois 
restaurantes com capacidade total de 480 
lugares e estacionamento com 494 vagas pa-
ra carros e motos e dez vagas para ônibus. 

Telmo da Costa
Morreu no dia 

16 de agosto, em 
Garopaba (SC), o 
ex-presidente do 
sindicato Telmo 
Dornelles da Cos-
ta. Primeiro man-
datário, sua gestão 

foi de 1983 a 1986. Telmo era sócio-fun-
dador da Funerárias Reunidas, de Por-
to Alegre. O empresário, que mantinha 
negócios no ramo imobiliário em Ga-
ropaba, tinha 86 anos, era viúvo e dei-
xa dois filhos: Cristina Costa e Telmo 
Júnior. O falecimento se deu em razão 
de causas naturais. “Ele era uma pessoa 
incrível, muito capacitado e talentoso”, 
destaca Cristina. Telmo foi sepultado 
na Capital, no Jardim da Paz.

Federação Perda
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Curso para formação e aperfeiçoamento 
de agente com inscrições abertas
Estão abertas as inscrições para o mais novo trei-

namento promovido pelo sindicato em parceria 
com a Protanato, o curso on-line de Formação e 

Aperfeiçoamento de Agente Funerário. A capacitação, 
inédita no Rio Grande do Sul, terá cinco módulos: As-
pectos Gerais do Serviço Funerário, Venda de Produtos 
e Serviços Funerários, Restauração Facial e Necroma-
quiagem, Ornamentação Funerária e Cerimonial Fune-
rário. O ministrante é o professor Clayton Marchioro.

O acesso às videoaulas gravadas se dará via login e 
senha. O valor de cada módulo é R$ 250, para diretores 
e agentes de funerárias associadas. Para profissionais de 
empresas não associadas, é R$ 450. O cronograma do 
treinamento prevê uma aula presencial para esclareci-
mento de dúvidas e entrega de certificados. As inscri-
ções podem ser feitas pelo telefone 51 3219.4266, What
sApp 51 9 9238.4423 ou e-mail secretaria@sesf.com.br.

Clayton Marchioro 
será o ministrante

14

NOTÍCIAS | On-line



INFORMATIVO SESF-RS • #95 • 2021



INFORMATIVO SESF-RS • #95 • 2021

Sindicato representado em simpósio

A atração principal do simpósio foi o 
coaching e palestrante Vinícius Costa, que 
abordou temas como atendimento e ceri-
monial de luto. A apresentação dele foi di-
vidida em três módulos. No primeiro, Vi-
nícius destacou a humanização e o cuidado 
com todas as etapas da prestação do ser-
viço. “A excelência está em entregar para 
o cliente o que ele não espera”, disse. “O 
que para você talvez seja interpretado co-
mo exagero, para o familiar é visto como 
acolhimento”, complementou. O palestran-
te também discorreu sobre a formação de 
agentes funerários. Para ele, um dos prin-
cipais atributos do profissional nos tempos 
modernos é desenvolver a capacidade de 
realizar o serviço em menor tempo com 
o mesmo padrão de qualidade. O traba-
lho na área póstuma tem se modernizado 
com tal velocidade que o agente funerário 
precisa conhecer a fundo toda a operação, 
desde o recebimento da ligação do cliente 
informado o óbito até o encaminhamento 
do corpo a seu sepulcro, concluiu.

No segundo módulo, Vinícius – que é 
cerimonialista – destacou a montagem do 
perfil para o cerimonial de luto. Segundo o 
palestrante, a homenagem deve retratar o 
falecido de forma singular e “estudar a fa-
mília é o meio mais rápido e confiável para 
obter veracidade” na apresentação. “Acate 
com respeito todas as religiões. Cada um 
tem o direito de escolher o caminho que 
prefere. Respeite a liberdade de crença dos 
outros tanto quanto aprecia que respeitem 
a sua”, recomendou. No terceiro módulo, 
Vinícius tratou sobre a apresentação do ser-
viço de cerimonial de luto à família. Pa-
ra ele, o produto deve ser oferecido como 
homenagem final nos casos em que o con-
tratante já tenha uma cerimônia póstuma 
escolhida em razão da crença. “Assim não 

O presidente Valdir Gomes Macha-
do, a delegada da regional Planalto 
Médio Valdirene Moreira e o se-

cretário executivo Rodrigo Oliveira da Sil-
va representaram o Sesf-RS no 1º Simpósio 
Memorial Cristo Rei, ocorrido na Acil, em 
Lages (SC), no dia 3 de setembro. O evento 
reuniu diretores e agentes funerários dos 
três estados da Região Sul. Na programa-
ção, palestras, visita técnica, cerimonial si-
mulado e jantar de encerramento. Pelo RS, 
participaram também os empresários Le-
andro Tomasi Oliveira, de Carlos Barbosa, 
e José Arlindo Totel, de Santa Rosa, que es-
teve acompanhado da esposa Tânia Elma 

Schu. A realização do simpósio foi do Me-
morial Cristo Rei, com patrocínio de Gru-
po Bruschetta e apoio de Unipam Bom Pas-
tor e VCM – Vinícius Costa In Memoriam.

“A organização está de parabéns. O 
evento foi muito bem planejado. A expe-
riência de ter participado valeu a pena, em 
especial pela oportunidade do acesso a no-
vos conhecimentos e troca de ideias e im-
pressões com colegas”, afirmou Valdir. “A 
programação foi bem pensada, assim como 
a escolha do palestrante. Os temas apre-
sentados por ele nos fizeram refletir sobre 
como agregar valor ao serviço funerário 
e fidelizar clientes”, completou Valdirene.

Eventos reuniu diretores funerários dos três estados da Região Sul
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Vinícius Costa palestrou sobre temas 
como atendimento e cerimonial de luto

Valdirene Moreira, 
Valdir Machado e 
Leandro Oliveira
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‘invadimos’ a religião da família e consegui-
mos prestar o serviço”, justificou. De acordo 
com o palestrante, por razões específicas, a 
oferta do cerimonial deve ser evitada nos 
casos de homicidas, bebês natimortos ou 
com até 1 ano, muçulmanos, suicidas, ido-
sos na faixa entre 80 e 90 anos e evangélicos 
da Igreja Congregação Cristã no Brasil. No 
atendimento ao contratante, o plantonista 
terá informações como causa da morte e 
idade do falecido, além de mensurar o grau 
de amorosidade da família, o que é muito 
importante. A partir daí, sugere ou não o 
serviço, orientou o cerimonialista. “A ho-
menagem não pode ser mecanizada, e sim 
humanizada”, finalizou.

Outra atração do dia foi a apresentação 
do gerente de produção do Grupo Bruschet-
ta, Wilson Cassiano Silva. Nela, o executivo 
destacou a história da empresa, filosofia, 
estrutura e os principais produtos, como a 
urna Mezzavolta, da linha Superluxo, que 
é sucesso em vendas. “Somos uma família 
e gostaríamos que vocês fizessem parte de-
la”, declarou. Em 2020, o Grupo Bruschetta 
completou 50 anos de atuação.

Visita técnica, cerimonial 
simulado e jantar

Após a programação na Acil, os parti-
cipantes se dirigiram ao Memorial Cristo 
Rei para um coffee break seguido de visita 
técnica à sala velatória. Lá, foram recepcio-
nados pelo casal de diretores Alício e Ales-
sandra Viana. Na sequência, Vinícius apre-
sentou um cerimonial simulado, a partir das 
técnicas relacionadas na palestra. A progra-
mação do simpósio teve continuidade com 
as manifestações de Alício, que agradeceu a 
participação dos convidados, e da diretora 
do Grupo Bruschetta Adriana Bruschetta, 
que saudou a proposta do evento de levar 
novos conhecimentos e possibilidades a di-
retores e agentes funerários. Outro que se 
manifestou foi Valdir. “É uma honra para 
nós, do Sesf-RS, prestigiar iniciativas que 
visem o desenvolvimento e a interação dos 
profissionais para melhor atender as famí-
lias enlutadas que acolhemos”, referiu o pre-
sidente. O encerramento se deu com um 
jantar de confraternização no tradicional 
restaurante Galpão Gaúcho, que reuniu os 
participantes e a organização.  

José Totel 
com a esposa 
Tânia Schu

Cerimonial simulado ocorreu na sala velatória do Memorial Cristo Rei

Valdir Machado com empresários gaúchos, 
organizadores e equipe do Grupo Bruschetta

Jantar no restaurante 
Galpão Gaúcho 

encerrou a 
programação
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O presidente Valdir Gomes 
Machado e o secretário exe-
cutivo Rodrigo Oliveira da 

Silva foram a Novo Hamburgo no dia 
25 de agosto para uma visita ao Me-
morial Krause. Na oportunidade, fo-
ram recepcionados pelo diretor Gil-
berto Luís Franceschetti. Valdir e Ro-
drigo percorreram as instalações do 
empreendimento, que completou um 
ano de funcionamento em julho. “A 
estrutura é invejável, projetada nos 
mínimos detalhes. O Grupo Krause 
está na vanguarda. É referência no 
Estado em serviços funerários”, des-
tacou o presidente. O memorial é o 
primeiro cemitério vertical biossegu-
ro do sul do Brasil. Em breve, um cre-
matório será instalado no complexo.

Reunião

Memorial Krause
Visita

A delegada da regional Planalto Mé-
dio Valdirene Moreira esteve em Seve-
riano de Almeida no dia 7 de julho para 
uma reunião com o secretário de Admi-
nistração Marcondes José Miotto. Em 
pauta, a regulamentação do serviço fu-
nerário no município e o funcionamen-
to do Sistema de Remoções de Corpos. 
Ainda na passagem pela localidade, a 
delegada visitou duas funerárias: São 
Tiago, da diretora Marisa Machado, e 
Santa Lúcia, dos diretores Douglas Fio-
rini e Acélia Lourdes Giacomelli.
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Cobrança de ativos
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O presidente Valdir Gomes Macha-
do se reuniu no dia 24 de agosto 
com Carlos Augusto Chiaramon-

te, diretor da Centrosul Soluções em Aten-
dimento. Em pauta, a contratação da em-
presa para o serviço de cobrança de ativos 
e recuperação de créditos. No encontro, o 
diretor explicou a Valdir a metodologia de 
trabalho da Centrosul e entregou uma pro-
posta. Com mais de 35 anos de mercado, a 

empresa é especializada no atendimento a 
sindicatos. Segundo o presidente, a defini-
ção da contratação passará pela análise da 
diretoria. Por enquanto, as funerárias que 
tenham pendências financeiras com o sin-
dicato têm de entrar em contato com a se-
cretaria. A reunião no Sesf-RS também teve 
a participação do secretário executivo Ro-
drigo Oliveira da Silva e de Patrícia Moura, 
CEO da Moura Consultores Associados.

Visita
O presidente Valdir Gomes Macha-

do foi a Cunha Porã em 20 de agosto 
para conhecer a nova sede da Funesul 
Artigos Funerários. Na ocasião, o diri-
gente foi recebido pelo diretor Cristia-
no Dall Agnol. O espaço, que ainda não 
foi inaugurado oficialmente, tem mil 
metros quadrados, escritórios amplos 
e showroom de produtos. A mudança 
ocorreu em abril. O prédio passou por 
reformas que levaram quatro meses. “A 
Funesul está de parabéns pela aquisi-
ção. A sede própria é resultado do cres-
cimento da empresa”, afirmou Valdir.

Funesul

Centrosul
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Sindicato promove confraternização

O Sesf-RS promove no dia 11 de no-
vembro, na Sociedade Recreio Gra-
madense, em Gramado a 13ª edição 

da confraternização. O evento terá início às 
20h. Na programação, jantar, apresentações 
e sorteio de prêmios. Diretores funerários de 
empresas associadas no sindicato têm par-
ticipação gratuita assegurada, com direito a 
acompanhante. Para tanto, devem confirmar 
presença pelo telefone 51 3219.4266, What
sApp 51 9 9238.4423 ou e-mail secretaria@
sesf.com.br. Diretores de funerárias não as-
sociadas ou de outros estados também pode-
rão participar do evento por meio da aqui-
sição de convites. A compra pode ser feita 
no site laidomcursos.com.br/inovare2021. 
A confraternização integra a programação 
do Congresso Inovare, que ocorre nos dias 
10 e 11, também em Gramado.

“Nossa celebração volta em grande es-
tilo. Após dois anos de interrupção devido 
a pandemia, vamos nos reunir novamente 
para confraternizar. Será uma noite especial, 
oportunidade para rever amigos, pôr a con-
versa em dia e descontrair”, destaca o presi-
dente Valdir Gomes Machado. Segundo ele, 
o evento adotará os protocolos de prevenção 

à Covid-19 vigentes na data de sua realiza-
ção. “É uma situação que estamos atentos e 
acompanhando de perto. Precisamos cum-
prir à risca todas as recomendações das au-
toridades. Para isso, contamos com a com-
preensão dos participantes”, ressalta.

A 13ª Confraternização do Sesf-RS tem 
o patrocínio diamante de Laidom Cursos e 
Treinamentos. O patrocínio ouro é de Grupo 

L. Formolo, Grupo Cortel, Grupo Bruschet-
ta, Etterno Memorial Inteligente e Cremató-
rio Regional - Memorial Organização Kist. 
O patrocínio prata é de São José Preparações 
e Translados, La Bella Vestuário Funerário, 
Invol, Indústria de Urnas Gaúcha, Genealo-
giq, Funesul Artigos Funerários, Faraó Pro-
dutos Funerários, Fapan Artigos Funerários, 
Central Artigos Funerários e Cas.

Evento será na Sociedade Recreio Gramadense

Clube fica 
no centro de 
Gramado, em 
frente à rua 
Coberta
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“Para ter um negócio de sucesso, 
alguém, algum dia, teve que to-
mar uma atitude de coragem.” A 

frase, de Peter Drucker, pensador austríaco 
considerado o pai da administração moder-
na serve de inspiração para o diretor funerá-
rio Cristiano Arceno, 43 anos, nosso perfila-
do desta edição. Arrojado e intuitivo, o em-
presário aposta na expansão como política de 
gestão. “Quem está à frente de um negócio 
não pode ter medo. Ao identificar uma boa 
oportunidade, tem de agir rápido”, diz. “Ele 
é um empreendedor nato. Não tem medo 
de arriscar e tampouco de perder”, conta a 
esposa Cíntia, com quem está casado há 24 
anos. Proprietário da funerária São Miguel, 
com operações em Porto Alegre e Viamão, 
Cristiano também está à frente do Grupo 
Arceno, que engloba outras duas empresas: 
a Maxi Prev, que administra e comercializa 
planos funerários, e a plataforma Assistência 
São Miguel, que intermedia a contratação de 
empresas pelas seguradoras. “Nos últimos 
10 anos, nosso crescimento foi significativo. 
Saímos de uma condição de estagnação, de 

dificuldade financeira. Revimos nossa estru-
tura e fizemos mudanças que impactaram na 
administração e permitiram que alçássemos 
novos voos”, destaca. Entre as 23 funerárias 
da Capital, a empresa é a terceira em número 
médio de atendimentos. “Levando em con-
ta o nível da concorrência, que é alto, é uma 
posição que satisfaz”, afirma.

Cristiano é inquieto e, ao mesmo tempo, 
centrado. Na relação com os funcionários, 
faz o estilo “paizão”: acolhe, motiva, mas não 
deixa de cobrar desempenho. “Com ele não 
existe rotina. Está sempre idealizando algo 
novo ou tentando melhorar o que já existe. 
É focado na excelência e atento aos detalhes”, 
revela o consultor de vendas Rodrigo Sche-
rer. “O Cristiano é muito coração. Além de 
patrão, é amigo de todos. Devo o meu desen-
volvimento profissional a ele”, completa o ge-
rente operacional Cláudio da Silva Campos.

Nas ações sociais, um propósito
A intenção de ajudar o próximo e fazer 

a diferença na vida de pessoas em situação 
de vulnerabilidade ou que estão em busca da 

realização de um sonho fez com que Cris-
tiano adotasse no Grupo Arceno a prática 
do apoio a entidades assistenciais por meio 
de doações. “Também patrocinamos atletas, 
pois entendemos que o esporte é um meio de 
desenvolvimento pessoal e inclusão social”, 
explica. Segundo o diretor funerário, as ações 
têm gerado engajamento e demonstrações 
de solidariedade. “As pessoas ao nosso re-
dor se sensibilizam e ajudam como podem. 
Assim, a gente acaba formando uma espécie 
de corrente do bem. Isso é algo que grati-
fica e nos deixa muito feliz”, complementa.

No início, uma
trajetória trepidante

O começo de Cristiano no setor foi na se-
gunda metade dos anos 1990, como sócio na 
funerária Portoalegrense. A passagem pela 
empresa foi curta, durou apenas dois meses. 
“Havia, à época, um conflito de interesses, 
daí resolvi sair da sociedade”, lembra. De-
pois, atuou como agente em duas funerárias 
da Capital: da Paz e Mãe de Deus, período 
em que adquiriu o primeiro carro, um Pas-
sat. Enquanto isso o pai, José, que por anos 
trabalhara no necrotério da Santa Casa de 
Misericórdia, mantinha uma empresa em 
Braço do Norte, Santa Catarina. “Surgiu a 
possibilidade de ir para lá, mas na última 
hora optei por ficar. O tempo mostrou que 
foi a decisão mais acertada”, conclui. Na se-
quência, ele e seu pai adquirem 50% da fu-
nerária Pol, localizada em frente ao Hospital 
Maia Filho, hoje fora de operação. “O co-

Cristiano Arceno, 
funerária São Miguel

Cristiano com a esposa, filhas e genros: 
família é o porto-seguroFo
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meço foi terrível. Não havia sincronia en-
tre os sócios, e isso refletia na credibilidade 
da empresa junto a clientes e fornecedores. 
Nossa sede chegou a ser lacrada pela prefei-
tura. Para voltar a operar, tivemos de apelar 
à Justiça. O constrangedor nisso tudo é que 
nas listas de funerárias afixadas nos hospi-
tais constava, ao lado do nosso nome, que 
funcionávamos sob liminar”, detalha. “No 
início dos anos 2000, compramos os outros 
50%. A partir daí, nos reorganizamos. Uma 
das primeiras medidas foi a troca do nome 
de Pol para São Miguel”, continua. Com a 
morte de José, em 2002, Cristiano passa a 
ter como sócio o irmão, Edésio, que pos-
teriormente é substituído por Dilceia, sua 
outra irmã. No último mês de agosto, após 
longa negociação, ele adquire a parte dela e 
passa a ser o único proprietário. “São duas 
pessoas com quem aprendi muito e que co-
laboraram para a consolidação da empresa. 
Cinco anos antes, em 2016, Cristiano rea-
liza um desejo de José, de adquirir uma fu-
nerária em Viamão. “Presenciei o meu pai 

ser, digamos, ‘desafiado’. Uma pessoa disse 
que ele jamais abriria uma empresa na ci-
dade. Fiquei com isso na cabeça. Os anos se 
passaram e a oportunidade veio. Compra-
mos a funerária Müller, que estava à venda, 
e demos início à operação com a marca São 
Miguel”, orgulha-se. Sobre José, o empresá-
rio traz consigo boas lembranças. “Meu pai 
foi o idealizador de tudo. Devo a ele o meu 
sucesso profissional. É em quem me inspiro 
para seguir em frente. Nos momentos difí-
ceis, penso no que ele faria e, a partir daí, 
tomo minhas decisões. Sinto sua presença, 
a saudade é imensa”, emociona-se. Cristiano 
recorda que José fora referência em embal-
samamento no RS. “Ele chegou a ser convi-
dado para ir aos Estados Unidos”, ressalta.

Na família e com
os amigos, o conforto

Pai da advogada Eduarda (23) e da co-

merciante Marcelly (18), Cristiano tem na 
companhia das pessoas que ama o seu esteio. 
Um ano após a cirurgia bariátrica que o fez 
perder mais de 60kg, voltou a praticar ativi-
dades físicas. Agora, joga futebol e faz mus-
culação. Tradicionalista, tricolor de coração 
e muito bagunceiro – segundo a mulher e 
as filhas –, gosta de programas em família 
e com os amigos. “Ele adora viajar com seu 
motorhome, pescar, andar a cavalo e ouvir 
música gauchesca”, confidencia Cíntia, a es-
posa. “É um ótimo marido, bem-humorado, 
companheiro. Como pai, é excelente. Ami-
go, sempre ensinou nossas filhas a ter hu-
mildade e responsabilidade para atingir seus 
objetivos”, prossegue. “Ele é maravilhoso, 
faz tudo para nos ver feliz”, elogia Marcelly, 
a caçula. “Meu pai tem um coração muito 
bom, sempre pensa nos outros antes de si 
mesmo e para nós é um exemplo e tanto”, 
acrescenta Eduarda, a primogênita.  

Incentivo: empresário patrocina 
atletas amadores, como a jovem 
Bianca Ribeiro, do Jiu-jitsu

Funerária: operações em Porto Alegre (foto) e Viamão
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A Laidom Cursos e Treinamentos promove nos dias 12 e 13 
de novembro, em Nova Petrópolis, mais uma edição do 
curso de Cerimonial de Luto. O treinamento tem o apoio 

do Sesf-RS e será ministrado pelo instrutor Jonas Zanzini (foto). 
As inscrições podem ser feitas pelo WhatsApp 41 9 9817.1000 ou 
o e-mail cursos@laidom.com.br. Os valores não foram divulgados. 
Diretores, agentes funerários e cerimonialistas de empresas asso-
ciadas no sindicato têm desconto. Para validar, é necessário infor-
mar o CNPJ quando da efetivação da inscrição junto à Laidom. 

O Grupo Valor divulgou sua agenda 
de cursos presenciais para novembro e de-
zembro. Serão cinco as cidades-sede, em 
diferentes regiões do Estado. A realização 
dos treinamentos tem o apoio do Sesf-RS. 
O consultor Alexandre Müller (foto) será 
o ministrante. O curso Gestão é Vida terá 
uma turma em Porto Alegre nos dias 23, 
24 e 25 de novembro, e outra em Santa 
Rosa nos dias 7, 8 e 9 de dezembro. A ca-
pacitação é voltada para diretores fune-
rários. O valor da inscrição é de R$ 1.530 para quem é de empresa 
associada. Para quem não é, R$ 1.800. O curso Excelência Comer-
cial para Agentes Funerários terá cinco turmas: em Pelotas, no dia 
18 de novembro; Porto Alegre, no dia 26; Passo Fundo, no dia 2 
de dezembro; Santa Rosa, no dia 10; e Santa Maria, no dia 16. O 
valor da inscrição é de R$ 425 para quem é de empresa associada. 
Para quem não é, R$ 500. Mais informações pelo WhatsApp 51 9 
9266.8169 ou o e-mail alexandre.muller@grupovlr.com. 

Grupo Valor divulga agendaCerimonial de Luto
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Congresso Inovare: últimos dias para inscrição

Ainda há tempo para inscri-
ção no Congresso Inova-
re, que ocorre em Grama-

do, nos dias 10 e 11 de novembro. 
O evento será no Centro de Con-
venções do Wish Serrano (foto). O 
sindicato é apoiador do congresso, 
que é promovido pela Laidom Cur-
sos e Treinamentos. O patrocínio é 
de Brucker Fornos Crematórios e 
Evolution Tecnologia Funerária. O 
valor para aquisição do passaporte 
de palestras é R$ 500. Para direto-
res funerários de empresas associa-
das no Sesf-RS, é R$ 450. Nesse caso, quan-
do do preenchimento dos dados, é necessário 
inserir o código sousesf no campo cupom de 
desconto. A compra pode ser feita no site lai-
domcursos.com.br/inovare2021. Além do ci-
clo de palestras, o evento também terá oficinas 

e mostra de produtos, serviços e soluções para 
o setor. O acesso à área de exposição é gratuito 
e independe da inscrição no congresso. Até o 
fechamento desta edição, 26 fornecedores ha-
viam confirmado participação.

Entre as atrações do primeiro dia, destaque 

para a palestra do PhD em Admi-
nistração de Empresas com ênfase 
em Neuromarketing, André Ortiz. 
O tema é Como Vender sem Ma-
tar o Cliente. Outra atração é a pa-
lestra Erros e Acertos nos Planos 
Funerários, do consultor Magnus 
Mello. No segundo dia, destaque 
para a palestra do consultor César 
Pancinha, com o tema Inteligên-
cia Emocional no Atendimento do 
Setor Funerário. Outra atração é o 
painel Novos Rumos do Mercado 
de Luto, com o diretor executivo 

do Grupo Bom Pastor, Nelson Pereira Neto, 
a presidente do Sindicato dos Cemitérios e 
Crematórios Particulares do Brasil (Sincep), 
Gisela Adissi, e o consultor César Pancinha. 
A programação completa já está no site. Mais 
informações pelo WhatsApp 41 9 9817.1000.
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Fórum Caravaggio: programação divulgada

A programação oficial do 1º Fórum 
Caravaggio Internacional foi divul-
gada pela organização. O evento se-

rá nos dias 29 e 30 de outubro em Bento 
Gonçalves, no Dall’Onder Grande Hotel. O 
fórum terá ciclo de palestras com nomes co-
nhecidos do setor no Brasil e exterior, trei-
namentos práticos, jantar comemorativo 
dos 25 anos do Grupo Caravaggio e mos-
tra de produtos, serviços e soluções. Entre 
as palestras do primeiro dia, destaque para 
a do consultor internacional Wency Loinaz, 
com o tema Como Construir e Sustentar 
uma Marca com Alcance e Relevância de 
Mercado. Outra atração é a palestra Rela-
ções Internacionais e Processos Específicos 
de Trabalho com Países Vizinhos, da presi-
dente da Câmara de Empresas de Serviços 
Fúnebres de Misiones, Argentina, Norahly 

Berro. No segundo dia, destaque para a pa-
lestra do professor de Arquitetura e Urba-
nismo da Faculdade de Belas Artes de São 
Paulo, Ronald Monreal, com o tema Arte, 
Design, Estrutura, Decoração e Composi-
ção: Estratégias de Implementação em Fu-
nerárias, Cemitérios e Crematórios. Outra 
atração é a palestra Sensibilidade, Humani-
zação e Empatia, do ator, produtor e humo-
rista Nelson Freitas. A programação com-
pleta está no site caravaggio.dznprojectme-
dia.com. A comercialização do passaporte 
para acesso ao evento está no lote 3 e vai até 
28 de outubro. O valor é R$ 400. O fórum é 
o segundo evento promovido pelo Grupo 
Caravaggio em pouco menos de um ano. 
O anterior foi um workshop no mês de no-
vembro, em Garibaldi, que abordou temas 
como Atendimento, Vendas e Cerimonial. 

Encontro Nacional
A Associação dos Cemitérios e Cre-

matórios do Brasil (Acembra) e o Sindi-
cato dos Cemitérios e Crematórios Par-
ticulares do Brasil (Sincep) promovem 
nos dias 17 e 18 de novembro, em São 
Paulo (SP), a edição 2021 do Encontro 
Nacional. O evento será na Casa Petra. 
Na programação, palestras, apresenta-
ção de dados oficiais do setor funerá-
rio no país, jantar de confraternização 
e entrega do Prêmio Qualidade e Exce-
lência Acembra/Sincep. Os valores para 
participação são R$ 2.300 para proprie-
tários e gestores de cemitérios associa-
dos e R$ 2.500 para não associados. O 
Encontro Nacional tem o patrocínio de 
Brucker Fornos Crematórios e Ultra-i. 
Mais informações e inscrições no site 
newsacembrasincep.com.br.

29 e 30 de outubro Acembra/Sincep
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Recepção em Carazinho celebra 
dois anos da nova marca

O Grupo L. Formolo anunciou em 8 de 
outubro pelas redes sociais o recebimento 
do documento que autoriza o funcionamen-
to do crematório instalado em Santa Maria, 
junto ao Cemitério Parque Santa Rita. Ago-
ra, o complexo passa a se chamar Parque da 
Memória de Santa Maria. Dele, também faz 
parte o Cemitério São José. Segundo a em-
presa, o início da operação do crematório 
estaria previsto para o dia 11, três dias após 
a liberação junto à prefeitura local.

Crematório liberado Moção
Claunei Carvalho Szczepaniak, vice-pre-

sidente do sindicato e proprietário da funerá-
ria Camaquense, recebeu no dia 4 de outubro 
moção da Câmara Municipal em homenagem 
aos 70 anos da empresa, completados em se-
tembro. A distinção foi entregue pelo vere-
ador Vinícios Araújo (MDB), na funerária. 
Claunei está à frente da Camaquense desde 
2005. Para celebrar a data, a empresa lançou 
um selo comemorativo com o slogan Há 70 
Anos Homenageando a Vida. Além disso, está 
promovendo campanha que vai premiar com 
R$ 5 mil uma entidade filantrópica da cidade.

O Memorial Nelson Karling, de Ca-
razinho, promoveu uma recepção 
no dia 1º de setembro para cele-

brar os dois anos de sua nova marca. O 
evento ocorreu no prédio da rua Cipriano 
da Luz, que fica no centro da cidade. O sin-
dicato foi representado pelo presidente Val-
dir Gomes Machado e o secretário executi-
vo Rodrigo Oliveira da Silva. Na oportuni-
dade, foram recebidos pela sócia-diretora 
Samira Tissiani e a gerente Suelen Marini 
(foto à esquerda). “É uma satisfação pres-

tigiar esta celebração, que é representativa 
na história do Memorial Nelson Karling. 
Nossa saudação aos sócios e à equipe de 
trabalho, com votos de prosperidade e mui-
tas realizações”, disse o presidente.

A unidade onde ocorreu a recepção dis-
põe de duas salas velatórias: a Ouro, com ca-
pacidade para 34 pessoas sentadas, e a Ru-
bi, para 52 pessoas sentadas. Os ambientes 
são amplos, climatizados e com mobiliário 
moderno. No subsolo, café e espaço kids. 
Quanto ao serviço oferecido, destaque para 

o cerimonial com homenagem personaliza-
da e chuva de pétalas. Há também sistema 
de som com música ambiente.

A empresa conta com mais duas opera-
ções em Carazinho: um escritório na ave-
nida Pátria, que apresenta sala para atendi-
mento à família, showroom e sala para aten-
dimento a associados do plano funerário; e 
um complexo de três salas velatórias na rua 
Itararé. Um novo com quatro salas está em 
fase de construção na rua Artur Bernardes. 
A previsão de entrega é em 2022.
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Valdir Machado com a recepcionista Maria Bernadete da Rocha (esq.) 
e a matriarca Maria Noemi Karling (dir.)

DESTAQUE | Memorial Nelson Karling

Santa Maria Camaquã
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Valeska B. de Azambuja (General Câmara)
Vilmar Xavier dos Santos (Porto Alegre)
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