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Valdir Gomes Machado
Presidente

Após quatro meses de afastamento, re-
assumimos a presidência do sindica-
to trazendo na bagagem a experiên-

cia de se candidatar ao parlamento. Foi uma 
campanha intensa, exaustiva. Percorremos o 
Estado na esperança de convencer o eleitora-
do a abraçar nossas ideias e propósitos, prin-
cipalmente nas pautas da categoria. Ainda que 
não tenhamos conseguido, a sensação é de de-
ver cumprido. Cada gesto de atenção, carinho 
e apoio está gravado na memória. A aqueles 
que acreditaram no nosso projeto e trabalha-
ram por ele, em especial fornecedores aqui do 
RS e diretores funerários, meu muito obriga-
do. Todo o reconhecimento é pouco para es-
ses parceiros de verdade, a quem, de coração, 
admiro e valorizo.

O fato de não termos representação cons-
tituída na Assembleia Legislativa é um garga-
lo. Mesmo que apoiados por alguns de nós, 
muitos dos eleitos desconhecem o setor. Sem 
falar nos que já estavam lá, têm ciência e igno-

ram o papel social do serviço que prestamos. 
O trabalho de persuasão será longo, mas não 
nos amedronta. A retomada é um dever. En-
tendíamos que com a minha eleição para de-
putado a classe teria mais força para combater 
as distorções do convênio com o governo do 
Estado para translado de corpos, bem como 
solucionar a situação degradante dos postos do 
Departamento Médico-Legal (DML). Mas o 
cavalo encilhado passou e agora não há outra 
forma senão usar os meios convencionais pa-
ra reivindicar o que entendemos como justo.

No período em que passamos fora do Sesf-
-RS, a equipe de trabalho deu conta do reca-
do. As ações e projetos tiveram o andamento 
esperado. Houve cooperação e, sobretudo, de-
dicação. Comprometimento coletivo que de-
monstra o quanto a união é importante para 
a manutenção de uma estrutura sindical que é 
referência. Ao vice-presidente Claunei Szczepa-
niak, que esteve à frente do sindicato por 120 
dias, meus cumprimentos. Estendo essa sau-
dação aos demais membros do corpo diretivo, 
colaboradores e assessores. No Sesf-RS não há 
espaço para o eu, e sim para o nós.

Experiência e retomada

EDITORIAL

2
EDITORIAL



INFORMATIVO SESF-RS • #101 • 2022



INFORMATIVO SESF-RS • #101 • 2022

Vice-presidente Claunei 
Szczepaniak prestigiou a mostra

Evento teve 
homenagem a 
diretor funerário 
baiano Júnior
da Pax, falecido 
no dia 10

Regularização

Contribuições
Sindicato representado 
em feira no Nordeste
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O vice-presidente Claunei Carvalho 
Szczepaniak representou o Sesf-
-RS na segunda edição da Feira 

de Arti gos Funerários do Estado de Ser-
gipe (Fafes), que ocorreu nos dias 20 e 21 
de outubro, em Aracaju. O evento foi no 
Centro de Convenções AM Malls e recebeu 
mais de 700 visitantes de todo o país. Ao 
todo, foram 26 expositores. O volume de 
negócios girou na casa dos R$ 2 milhões, 
segundo a organização. “Saúdo o Fernando 
e sua equipe por mais esta edição. É uma 
feira que está se consolidando no calendá-
rio nacional do setor e cumpre com o pro-
pósito de fomentar negócios e disseminar 
novos conhecimentos”, disse Claunei.

Além da mostra de produtos, serviços 
e soluções para o segmento, a programa-
ção teve ciclo de palestras. Entre as atra-
ções, nomes conhecidos como o analista 
comportamental Neid son Reis, o coaching 
e cerimonialista Vi nícius Costa, o consultor 
Alexan dre Müller e o conferencista moti-
vacional Paulo de Tarso. De acordo com 
Fernando Góis, organizador do evento, o 
auditório se manteve lotado durante as con-
ferências, que foram bastante elogiadas. “Os 
participantes nos falavam que era uma me-
lhor do que a outra”, revelou. 

 “Estou muito feliz (com a segunda edi-
ção). É um sonho realizado”, destacou Fer-
nando. Segundo o diretor funerário, que é 
presidente do Sindicato dos Planos de As-
sistência Funeral, Cemitérios, Funerárias 
e Crematórios do Estado de Sergipe (Sin-
diplan-SE), a terceira edição da Fafes está 
prevista para 2024. Vários expositores já 
manifestaram a intenção de participar no-
vamente, com os mesmos espaços adqui-
ridos”, assegurou.
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Visita à funerária Neumann abriu o roteiro

Sistema de Remoções de Corpos foi pauta de entrevista em rádio Reunião com prefeito de Barra do Rio Azul fechou a agenda

Roteiro

Diretora administrativa 
e delegado regional 
cumprem agenda
de trabalho no
Norte do Estado
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A diretora administrativa Valdirene 
Moreira e o delegado da regional Pla-
nalto Médio Ismael Viecilli cumpri-

ram agenda em dois municípios do Norte do 
RS no dia 29 de setembro. Em Aratiba, foram 
duas atividades: a primeira delas, uma visita 
à funerária Neumann, onde foram recebidos 
pelos diretores da empresa. Depois, se dirigi-

ram à Rádio Aratiba, para participar do pro-
grama Nova Manhã, do apresentador Marcia-
no Rörig. Em pauta, o Sistema de Remoções 
de Corpos. “Foi uma boa oportunidade para 
explicar o funcionamento do serviço, bem co-
mo os benefícios da parceria, especialmente 
para o Estado”, conta Valdirene. Na sequên-
cia, a diretora e o delegado foram a Barra do 

Rio Azul, para uma audiência com o prefeito 
Marcelo Arruda. “Esclarecemos a ele como 
funciona a operação do sistema, que há mais 
de 20 anos representa economia significati-
va para os cofres públicos”, destaca Ismael. 
Na reunião, a diretora e o delegado estiveram 
acompanhados de Téia Morgan, gerente da 
funerária Neumann.

Valdirene Moreira e Ismael Viecilli 
estiveram em Aratiba e Barra do Rio Azul
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Polo de Porto 
Alegre fechou 

o ciclo de 
treinamentos

Programa de Conhecimento Integrado 
encerra com mais de 200 alunos certificados
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Conhecimento Integrado termi-
nou com 224 participantes certifi-

cados. Inédito, o ciclo de treinamentos foi 
criado pelo sindicato para capacitar dire-
tores funerários, agentes, ce rimonialistas, 
ornamentadores, gestores de planos assis-
tenciais, entre outros profissio nais do se-
tor no Estado. Ao todo foram sete polos, 
em diferentes regiões. “Foi uma iniciativa 
importante para fortalecer o nosso com-
promisso com o aperfeiçoamento profis-
sional. Saúdo os membros da diretoria que 
abraçaram o projeto e o fizeram dar cer-
to. O empenho de todos é o segredo do 
sucesso”, destaca o presidente Valdir Go-
mes Machado.

O último polo do programa ocorreu em 
Porto Alegre, no dia 28 de outubro. A ati-
vidade foi ministrada pelo advogado espe-
cialista em Direito Funerário Flávio Renê 
Claudy Gomes. Exclusiva para gestores de 
planos assistenciais, teve como tema Pla-
nos Funerários: Recuperação de Valores 
Pagos a Maior em Tributos. O local foi a 
sala de reuniões do Sesf-RS.  

O penúltimo polo aconteceu em Pelo-
tas, no dia 25 de outubro. À frente do trei-
namento, que teve como tema Acolher com 
Propósito, esteve a gestora e cerimonialista 
Stael Paula da Veiga. O local foi o Senac.

O antepenúltimo ocorreu em Santa Ro-
sa, no Memorial Crematório e Cemitério 
Dom José, em 5 e 6 de outubro. No primei-
ro dia, o tema do curso foi Cerimonial de 
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Polo de Pelotas 
teve 25 inscritos
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Luto, com o cerimonialista e músico multi-
-instrumentista Reinaldo Ávila. No segun-
do dia, foi a vez do curso de Ornamentação, 
com o designer floral Alex Teles.

Cada funerária associada pôde matri-
cular gratuitamente até duas pessoas por 
atividade, desde que estivesse em dia com 
a tesouraria. A inscrição estava condicio-

nada a doação de 1kg de alimento não pe-
recível no dia do treinamento. O montan-
te arrecadado foi entregue a instituições 
de caridade.

Apoio e patrocínio
O Programa de Conhecimento Integra-

do teve o apoio da Associação das Empre-
sas Funerárias de Porto Alegre (Aefpoa). O 
pa trocínio ouro foi de Laidom, Memorial 
Vera Cruz, Paso Al Cielo – Inteligência em 
Ce mitérios, Felix Indústria de Urnas, São 
José Preparações e Translados, Indústria 
de Urnas Gaúcha, Etterno Memorial In-
teligente, Tele Clínica Brasil, Grupo Cor-
tel, Grupo L. For molo e Império Flores. 
O patrocínio prata foi de Adiaŭ, Funesul 
Artigos Funerários, Invol e Grupo Brus-
chetta. O patrocínio bronze foi de Atena 
Veículos Funerários, Cas, Faraó Produtos 
Funerários, Tanart e Crematório Regional 
– Memorial Organização Kist.
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Montagem de estandes

Di
vu

lg
aç

ão

O presidente Valdir Gomes Machado 
e o vice Claunei Carvalho Szczepa-
niak se reuniram no dia 9 de no-

vembro com executivos da Qualittá Stands. 
Em pauta, a entrega de proposta para mon-

tagem dos estandes da segunda edição da 
Exposição Nacional de Produtos e Serviços 
Funerários (Exposesf). Os números apresen-
tados serão avaliados pela Comissão Orga-
nizadora, cujo presidente é Claunei.

A feira, que acontece na Capital em 13 e 
14 de setembro de 2023, faz parte das come-
morações dos 40 anos do sindicato. O local 
é o no Centro de Eventos da PUCRS. A data 
de início da venda de espaços para exposi-
tores ainda não está definida. “Estamos na 
fase de planejamento e estudo das possibili-
dades. Além da mostra, a programação terá 
ciclo de conferências. Outros atrativos tam-
bém estão na pauta. A ideia é surpreender, 
para que tenhamos um evento memorável”, 
afirma Claunei.

A primeira Exposesf ocorreu no ano de 
2017, em Bento Gonçalves. De lá para cá, 
uma nova edição da feira esteve na previ-
são, mas a pandemia e a falta de datas dis-
poníveis inviabilizaram a realização. “Esco-
lhemos Porto Alegre para facilitar o aspecto 
logístico. Com isso, a expectativa é de um 
número superior de visitantes na compa-
ração com a edição anterior, bem como de 
expositores”, projeta Valdir.

8
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Curso para agentes
capacita 21 participantes

Vinte e um alunos foram certificados 
na edição de Porto Alegre do curso 
Excelência Comercial para Agen-

tes Funerários, promovido pelo Grupo Va-
lor, com o apoio do Sesf-RS. O treinamen-
to aconteceu em 27 de outubro, no Hotel 
Continen tal. Alexandre Müller foi o minis-
trante. De acordo com o consultor, a capaci-
tação teve o objetivo de motivar o participan-
te a qualificar seu aten dimento, aumentar o 

ticket médio das empresas e agregar valor 
à venda do serviço funerário. “A interação 
foi muito positiva. A turma correspondeu, 
compartilhou vivências e se mostrou cons-
ciente da necessidade de atualização”, disse.

Para a diretora administrativa Valdirene 
Moreira, que esteve no curso representan-
do o sindicato, a parceria com o Grupo Va-
lor – empresa de Alexandre – buscou suprir 
uma demanda de qualificação existente. “O 

agente funerário está na linha de frente do 
atendimento à família enlutada. Capacitá-lo 
com novas técnicas e despertar nele outras 
percepções sobre a função vai ao encontro 
do que se almeja para a excelência na pres-
tação do serviço”, afirmou.

O treinamento também foi aberto a dire-
tores funerários. A duração foi de um dia. Pa-
ra 2023, a previsão é de duas edições do cur-
so na Capital, sendo uma em cada semestre. 

O presidente Valdir Gomes Machado foi a Sarandi, em 29 de novembro, para uma 
visita ao Grupo Trimarc. Na ocasião, o dirigente foi recebido pelos diretores Paulinho 
Marcondes, Eva Strandberg e Jairo Trindade. Durante a visita, Valdir conheceu as insta-
lações da empresa. Ele também tratou a respeito da possibilidade de parceria que resul-
te em condições especiais para que as associadas adquiram produtos e serviços comer-
cializados pelo Grupo Trimarc. Entre as marcas trabalhadas pela empresa junto ao setor 
funerário estão Etterno Memorial Inteligente, Tele Clínica Brasil e Sistema Memoriam.Visita
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Treinamento reuniu 
participantes de 
diferentes regiões
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A Associação Brasileira de Empresas e 
Diretores Funerários (Abredif) atua-
lizou o Manual do Diretor Funerário, 

publicação referencial que é subscrita pelo Sesf-
-RS e outras nove entidades representativas do 
setor no país. A nova versão está valendo desde 
1º de outubro. O manual apresenta tabela de 
valores-base para serviços funerários, premis-

Abredif atualiza publicação

sas, terminologias e classificações, protocolos 
conforme o código de ética e procedimentos 
administrativos e operacionais. De acordo com 
a Abredif, o documento existe desde 1981, sen-
do adotado por funerárias, instituições públi-
cas e afins. O manual está disponível para do-
wnload no site do sindicato. Para acessar, basta 
clicar na aba Publicações.  

Alteração no horário
O Hospital de Clínicas de Passo Fun-

do alterou o horário para liberação de cor-
pos em seu morgue. Agora, não mais ha-
verá atendimento entre 6h30min e 7h, 
12h30min e 13h e 18h30min e 19h. A 
mudança entrou em vigor no dia 3 de 
novembro. Referência macrorregional a 
uma população de 1,6 milhão de pessoas, 
o Hospital de Clínicas corresponde a cin-
co coordenadorias regionais de Saúde do 
Estado e a região Oeste de Santa Catarina.
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Participação em podcast
A diretora administrativa Valdirene 

Moreira foi uma das entrevistadas 
do quinto episódio do In Memoriam, 

primeiro podcast do setor funerário no Brasil. 
O programa, que foi ide alizado pelo jornalista 
Jair Farias, é gravado nos estúdios da Fórmula 
Di gital, em Porto Alegre. Na entrevista, Val-
direne lembrou sua trajetória no segmento e 

o período como delegada regional do Sesf-RS 
até a chegada à diretoria. Ela fez considera-
ções sobre representatividade sindical, atua-
ção da mulher no setor e profissionalização. 
A executiva da Felix Urnas e influencer Arieli 
Granemann também participou da gravação. 
O episódio está disponível para visualização 
no canal do In Memoriam no YouTube.

Valdir de 
volta à função

O presidente Valdir Gomes Macha-
do reassumiu o cargo no dia 3 de outu-
bro. Licenciado desde junho em razão 
da candidatura ao par lamento gaúcho, 
o dirigente foi substituído na função 
pelo vice-presidente Claunei Carvalho 
Szczepaniak durante 120 dias. O afas-
tamento foi necessário pela exigência 
de desincompatibilização temporária, 
prevista na legislação eleitoral. Candi-
dato a deputado pelo MDB, Valdir fez 
4.633 votos e não foi eleito. Esta foi a 
primeira vez que o dirigente concor-
reu a uma vaga no Legislativo estadu-
al. Além dele, outro diretor funerário 
foi candidato, mas a deputado federal: 
Cristiano Silva, de Pelotas, que concor-
reu pelo União Brasil, fez 5.895 votos e 
não conseguiu vaga na Câmara.

Presidência
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Capacitação na CAF
O Sesf-RS e a As-

sociação das 
Empresas Fu-

nerárias de Porto Ale-
gre (Aefpoa) promove-
ram uma capacitação 
para os funcionários 
da Central de Atendi-
mento Funerário de 
Porto Alegre (CAF). O 
tema foi Acolher e En-
caminhar. Stael Paula 
da Veiga, gestora e ce-
rimonialista, foi a mi-
nistrante. Ao todo, 23 
participantes receberam certificado. Os 
conteúdos trabalhados foram propósito do 
trabalho, ativação da sensibilidade, rela-
cionamento da equipe, entre outros assun-

tos relacionados à rotina de atendimento. 
A abertura teve a saudação do presidente 
do sindicato, Valdir Gomes Machado, e da 
diretora administrativa Valdirene Moreira.

Liberação e 
registro de óbito

A Central de Atendimento Fune-
rário de Porto Alegre (CAF) reitera 
o pedido para que somente o agen-
te funerário da empresa responsável 
pelo serviço e o familiar declarante se 
dirijam à sede para o procedimento 
de liberação para sepultamento, cre-
mação ou translado, bem como o re-
gistro do óbito no plantão dos cartó-
rios. Tal solicitação vai ao encontro do 
que determina a Comissão Municipal 
de Serviços Funerários (CMSF) e visa 
evitar aglomerações, além de tornar o 
atendimento mais rápido. Se mesmo 
assim o familiar declarante vier acom-
panhado, deverá seu acompanhante 
aguardar na parte externa do prédio, 
em uma área exclusiva no acesso la-
teral, onde foram instalados bancos.

Pedido

15
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O Clube Recreativo Juvenil, em Passo 
Fundo, recebeu em 26 de novembro 
a 14ª Confraternização Anual, evento 

promovido pelo sindicato que reuniu mais de 
200 convidados. Realizado pela primeira vez 
na cidade do Planalto Médio, o encontro – já 

tradicional no calendário do setor – teve pro-
gramação elogiada. A edição 2022 da confra-
ternização contou com o apoio da Associação 
das Empresas Funerárias de Porto Alegre (Ae-
fpoa). O pa trocínio ouro foi de Laidom, Me-
morial Vera Cruz, Paso Al Cielo – Inteligên-

cia em Ce mitérios, Felix Indústria de Urnas, 
São José Preparações e Translados, Indústria 
de Urnas Gaúcha, Etterno Memorial Inteligen-
te, Tele Clínica Brasil, Grupo Cortel, Grupo L. 
For molo e Império Flores. O patrocínio prata 
foi de Adiaŭ, Funesul Artigos Funerários, In-

Confraternização 
recebe mais de
200 convidados
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vol e Grupo Bruschetta. O patrocínio bronze 
foi de Atena Veículos Funerários, Cas, Faraó 
Produtos Funerários, Tanart e Crematório Re-
gional – Memorial Organização Kist. A seguir, 
os melhores momentos: 

Discurso de Valdir1

Na sua manifestação, o presidente Valdir 
Gomes Machado destacou a união na direto-
ria. “Trabalhamos sempre em sintonia. [...] Em 
nosso grupo de trabalho não há espaço para o 
eu, e sim para o nós”, disse. Candidato a depu-
tado estadual, o mandatário também avaliou 
a campanha. “A experiência foi muito válida, 
cresci bastante com ela. [...] O meu desejo era 
defender nossa classe”, garantiu.

Palavra de Claunei2

Em seu discurso, o vice-presidente Clau-
nei Carvalho Szczepaniak lembrou os 40 anos 
do Sesf-RS, que serão completados em 2023. 
“É uma vida, são muitas histórias. Temos de 
honrar a todos que trabalharam (pelo sindica-
to) ao longo do tempo”, afirmou. O dirigen-
te também comentou a respeito da Exposesf 
2023. “Já pode agendar: 13 e 14 de setembro”, 
avisou. A feira será no Centro de Eventos da 
PUCRS, em Porto Alegre.

Manifestação de Valdirene3

Diretora administrativa, Valdirene Morei-
ra citou o Programa de Conhecimento Inte-
grado, que capacitou diretores e agentes fu-
nerários ao longo do ano. “Queremos, para 

2023, uma participação ainda maior. Firmar 
um pacto pelo saber, de modo que possamos 
qualificar ainda mais o atendimento”, vislum-
brou. Ela também enalteceu a participação fe-
minina. “A vocês, que são apaixonadas pelo que 
fazem, a minha homenagem”, complementou.

Homenagem4

Surpresa, a homenagem feita a colabora-
dores e assessores foi repleta de emoção. Con-
duzida pela diretora administrativa Valdirene 
Moreira, teve direito a vídeo com fotos de bas-
tidores e depoimento de Vinícius Costa e Stael 
Paula da Veiga, que ministraram cursos pelo 
sindicato ao longo do ano. “Essa homenagem 
é um reconhecimento à dedicação e o pro-
fissionalismo de vocês”, justificou Valdirene. 
Ao final, o grupo foi aplaudido pelo público.

Delegados5

Outra homenagem feita foi aos delegados 
regionais e adjuntos. O grupo, que participou 
ativamente da organização do evento, foi cha-
mado à frente pela diretoria e saudado pelos 
convidados. Ao todo, 11 estiveram presentes. 
O reconhecimento também se deu em razão 
do trabalho realizado ao longo do ano nas res-
pectivas regiões. Os delegados e adjuntos to-
maram posse em maio deste ano. O manda-
to vai até 2026. Ao todo, o Sesf-RS conta com 
14 delegacias.

Programa6

Uma das atrações da noite foi o anúncio do 

Programa de Qualidade das Funerárias, novo 
produto do sindicato que que visa oportunizar 
às empresas a melhoria na gestão do negócio 
para otimizar resultados. A apresentação foi 
feita por Valdirene Moreira, diretora admi-
nistrativa, e Jair Farias, assessor de impren-
sa. Entre os benefícios para quem participar 
do programa está, também, o reconhecimen-
to público. Uma live será agendada para mais 
esclarecimentos.

Sorteio7

Dez convidados foram contemplados no 
sorteio de prêmios. A ação foi realizada com 
o apoio dos patrocinadores Felix Indústria de 
Urnas, Indústria de Urnas Gaúcha, Cas, Faraó 
Produtos Funerários, Crematório Re gional – 
Memorial Organização Kist, São José Prepara-
ções e Translados e Grupo Cortel. Entre os prê-
mios, urnas, serviço de cremação, de preparação, 
passaporte para as palestras da Exposesf 2023 e 
celulares. O sorteio já é tradicional no evento. 

Show8

A banda LR Live fechou a noite com um 
show que levou os participantes à pista para 
dançar ao som de hits da música regional, na-
cional e internacional. A apresentação se esten-
deu pela madrugada, levando entretenimento 
a dezenas de convidados que permaneceram 
até o final. A performance do grupo gaúcho 
foi elogiada pelo público. Antes do show que 
encerrou a programação, a banda deu uma 
palinha durante o jantar.

5 6

7 8



INFORMATIVO SESF-RS • #101 • 2022



INFORMATIVO SESF-RS • #101 • 2022

Di
vu

lg
aç

ão
/V

er
a 

Cr
uz

Re
pr

od
uç

ão
/I

ns
ta

gr
am

Ed
er

so
n 

N
un

es
/C

M
PA

Panhozzi eleito

O Memorial Vera Cruz foi premiado novamen-
te pela National Funeral Directors Association 
(NFDA) com o troféu Busca da Excelência. A 

distinção foi entregue em evento ocorrido de 10 a 12 de 
outubro, na cidade de Baltimore, Maryland, nos Esta-
dos Unidos. O troféu foi recebido pelo diretor do Vera 
Cruz, Felipe Badotti. De acordo com a NFDA, o “prê-
mio é concedido anualmente a empresas que demons-
traram compromisso em elevar o padrão de excelência 
em serviços funerários, aderindo a rígidos padrões éti-
cos e profissionais e prestando serviços excepcionais às 
famílias e comunidades”. Localizado em Passo Fundo, o 
memorial conta com funerária, cemitério e crematório. 

A chapa encabeçada por Lourival Panhozzi, única inscrita no pleito, foi 
eleita por unanimidade para a gestão 2022-2025 do Sin dicato das Empresas 
Funerárias do Estado de São Paulo (Sefesp). A votação ocorreu em 1º de ou-
tubro, na sede da entidade, em Botucatu (SP). Na vice-presidência está o di-
retor funerário Wilson Martins Marques. Jorge Francisco Rodrigues Rosa é o 
secretário-geral. Outros 19 integrantes entre diretores, conselheiros e delegados 
completam a nominata. A posse da nova diretoria se deu em 1º de novembro. 
Panhozzi também é presidente da Associação Brasileira de Empresas e Dire-
tores Funerários (Abredif).

O vice-presidente do Sindicato dos Cemitérios e Crematórios Par-
ticulares do Brasil (Sincep) para a Região Sul, Wilton Pinto de Araújo, 
foi agraciado com o Troféu Deputado Carlos Santos, em sessão so-
lene da Câmara Municipal de Porto Alegre alusiva a 38ª Semana da 
Consciência Negra. O evento ocorreu em 21 de novembro, no Plená-
rio Otávio Rocha. A proposição foi do gabinete da presidência. Além 
de Wilton, outras 11 pessoas receberam a distinção. O troféu é um 
reconhecimento a personalidades que atuam ou atuaram em prol da 
comunidade negra. A sessão solene que homenageou Wilton foi pre-
sidida pelo vereador Matheus Gomes (PSOL).

Sefesp

Homenagem

Memorial 
Vera Cruz 
recebe 
distinção

Wilton Araújo

Premiação 
da NFDA
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Cari Vargas, Valdirene Moreira e Maicon Costa Felipe Gabardo, Valdirene Moreira e Cristiano Arceno
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Inovare movimenta o setor em Foz

do na programação. Cíntia Rohr, gestora do 
Grupo Caminho do Paz, de Vale do Sol foi 
uma das debatedoras do painel Crematório 
e Funerárias Pet, que ocorreu no primeiro 
dia de evento. Para a empresária, é preciso 
estar preparado para absorver a demanda 
e aproveitar as oportunidades do mercado. 
“Nosso serviço é muito importante. Temos 
uma grande responsabilidade como empre-
sa”, afirmou. Segundo ela, artigos como ur-
nas com foto e relicários agregam valor e 
humanizam o atendimento.

No segundo dia, Felipe Badotti, de Passo 
Fundo ministrou palestra com o tema O Po-
der das Experiências no Setor Funerário. Pa-
ra ele, que é diretor do Memorial Vera Cruz, 
a cerimônia de despedida precisa ser perso-
nalizada para cada família e ter, no mínimo, 
dois momentos marcantes como diferencial. 
“A emoção é o que faz a gente vender”, des-
tacou. “A forma que encerramos nosso ser-
viço tem de encantar”, completou.

Também no dia 9, César Pancinha, di-

retor do Grupo CAPC ministrou a palestra 
Gestão da Rotina para Vendedores. De acor-
do com o consultor, duas características do 
cliente em potencial são “estar respirando e 
não querer o produto”. “É preciso estar ten-
tando o tempo todo, da forma que der. [...] 
Não podemos parar, não podemos desis-
tir”, disse. Segundo Pancinha, o vendedor 
precisa ter “postura de vendas”. Com isso, 
vai usar menos técnica, mas vai ganhar no 
volume. “Ensine primeiro as pessoas a ter 
vontade, para depois treiná-las”, recomen-
dou. No dia seguinte, o consultor ministrou 
a palestra de encerramento, com o tema De 
Volta para o Futuro. 

Ainda no segundo dia, Alexandre Müller, 
sócio-fundador do Grupo Valor ministrou 
palestra com o tema Choque na Gestão das 
Funerárias. Para o consultor, a nova geração 
de consumo cultua a vida, e não o sofrimen-
to. Por isso, é preciso inovar. “Cerca de 15% 
das funerárias entenderam a necessidade e 
estão em processo de mudança. As outras 

Foz do Iguaçu, no Paraná, foi palco da 
quinta edição do Congresso Inovare, 
promovido pela Laidom nos dias 8, 9 

e 10 de novembro, no resort Wish Foz do 
Iguaçu. Com 280 inscritos, o evento reu-
niu diretores funerários, agentes, cerimo-
nialistas, tanatopraxistas, ornamentadores, 
gestores de planos assistenciais, entre ou-
tros profissionais. O Sesf-RS foi represen-
tado por quatro diretores: Valdirene Morei-
ra, Cari Renato de Vargas, Maicon Costa e 
Cristiano Martins Arceno. A programação 
do Inovare teve ciclo de palestras e mostra 
de produtos, serviços e soluções para o se-
tor com 25 expositores. De acordo com a 
organização, o congresso movimentou cer-
ca de R$ 3,6 milhões em negócios. A quin-
ta edição teve o patrocínio de Gold System, 
Adiaŭ, Invol, Latam Cargo, MAG Seguros 
e Etterno Memorial Inteligente.   

Participação gaúcha
O Rio Grande do Sul esteve representa-
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Evento reuniu 
participantes
de todo o Brasil

85% permanecem enrijecidas e estão com 
os dias contados”, apontou. De acordo com 
Alexandre, as empresas têm de usar corre-
tamente ferramentas de tecnologia da infor-
mação para subsidiar as tomadas de decisão, 
como nas compras, por exemplo. “Não existe 

estoque grande ou estoque pequeno, existe 
estoque certo”, pontuou.

Outros destaques
Atrações como o especialista em Marke-

ting Funerário Felipe Gabardo e Anderson 

Adão, um dos principais nomes do Direito 
Funerário no país, também fizeram parte 
da programação. Felipe ministrou palestra 
com o tema Marketing: A Alma do Negócio. 
Já a de Anderson foi Concorrência Desleal 
no Setor Funerário: Como Resolver. Stael 
Paula da Veiga, gestora e cerimonialista que 
participou do Programa de Conhecimento 
Integrado, ministrou a palestra Como Fi-
delizar seu Cliente através do Acolhimen-
to com Propósito. Para ela, é indispensável 
que os funcionários conheçam a cultura da 
empresa. “De nada adianta termos missão, 
visão e valores se ninguém sabe, ninguém 
vê”, exclamou. Segundo Stael, propósito é 
“aquilo que nos move diariamente. [...]. É o 
desejo inegociável de realizar e alcançar algo”. 
Já acolhimento “é a conexão com o outro”. 
“Se o bom é inimigo do ótimo, por que não 
podemos ser extraordinários?”, questionou.

Primeira palestra de César
Pancinha teve como tema Gestão
da Rotina para Vendedores

Como Fidelizar seu Cliente através
do Acolhimento com Propósito foi
o tema da palestra de Stael Veiga
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Diretores funerários e fornecedores marcaram presença Mostruário conta com urnas luxo

Corte da 
fita selou 

o início da 
operação
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Grupo Mathias apresenta nova funerária

O Grupo Mathias apresentou em um 
coquetel sua mais nova empresa 
na Capital, a Moinhos de Vento, 

localizada na avenida Goethe. O evento 
aconteceu no dia 11 de outubro e reuniu 
diretores funerários, fornecedores e lide-
ranças do setor, como o presidente da As-
sociação das Empresas Funerárias de Porto 
Alegre (Aefpoa), Ary Bortolotto, e Paulo 
Valentim Saldanha Fernandez, presidente 
da Comissão Municipal de Serviços Fune-
rários (CMSF). O Sesf-RS foi representa-
do pelo secretário executivo Rodrigo Oli-

veira da Silva. A loja, que fica no bairro 
Rio Branco, é a sexta do Grupo Mathias 
na Capital. Ela substitui a funerária Passo 
da Areia, que foi desativada.

A programação do coquetel teve corte 
da fita inaugural pelo proprietário Darci 
Mathias e apresentação das instalações. Se-
gundo o empresário, a nova loja é resultado 
de um projeto pensado nos mínimos deta-
lhes. “O que vemos aqui é uma estrutura 
pronta para acolher as famílias enlutadas 
e atender com qualidade”, destacou. Com 
arquitetura moderna e ambientes clima-

tizados, a funerária apresenta recepção, 
escritório, salas de mostruário e estacio-
namento. “A Moinhos de Vento é mais um 
empreendimento que reflete o padrão de 
excelência do serviço que prestamos”, afir-
mou o gerente-geral Daniel Mathias.

Além da nova loja, o Grupo Mathias 
possui outras cinco em Porto Alegre: Nos-
sa Senhora Aparecida, Perez, Pio XII, Zona 
Sul e Jardim da Paz. Também é proprietá-
rio do Memorial Pet, com unidades na Ca-
pital e em Caxias do Sul, e do Crematório 
Grupo Mathias, em Glorinha.  

MERCADO | Capital
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Selo estará no material de divulgação
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Irmandade lança selo comemorativo dos 250 anos

A Irmandade do Arcanjo São Miguel 
e Almas lançou o selo comemora-
tivo de seus 250 anos em solenida-

de ocorrida no dia 26 de outubro, na sua 
sede administrativa, no Centro de Porto 
Alegre. O evento reuniu membros da ins-
tituição, autoridades e lideranças do setor 
funerário, como Ary Bortolotto, presiden-
te da Associação das Empresas Funerárias 
de Porto Alegre (Aefpoa), Gerci Perrone 
Fernandes, presidente da Associação Sul-
-Brasileira de Cemitérios e Crematórios 
(Asbrace) e Paulo Valentim Saldanha Fer-
nandez, presidente da Comissão Muni-
cipal de Serviços Funerários (CMSF). O 
Sesf-RS foi representado pelo assessor de 
imprensa Jair Farias. Ao todo, 45 convi-
dados estiveram presentes. O lançamento 
do selo marca o início das comemorações 
dos 250 anos, que serão completados em 

29 de setembro do ano que vem. A irman-
dade é gestora do Cemitério São Miguel 
e Almas, um dos principais de Porto Ale-
gre e primeiro vertical da América Latina.

A programação teve a apresentação de 
um vídeo da instituição seguido de mani-
festação do provedor Ito Hugo Fischer. Na 
oportunidade, o gestor agradeceu a pre-
sença dos convidados e destacou o papel 
social da irmandade. Depois, foi servido 
um coquetel. No encerramento, os partici-
pantes foram presenteados com um exem-
plar da Bíblia e uma caneta personalizada. 
O selo comemorativo foi desenvolvido pela 
agência Studio Conteúdo Criativo e passa 
a fazer parte do material de divulgação.

Irmandade e cemitério
Criada em 1773 por um grupo de lei-

gos católicos, a instituição é uma das mais 

longevas da Capital. O cemitério, que tam-
bém leva o nome do padroeiro, está loca-
lizado no bairro da Azenha desde 1909. 
Antes, ficava no Centro de Porto Alegre, 
em uma área que se estendia dos fundos 
da Catedral Metropolitana a rua Coronel 
Fernando Machado.

DESTAQUE | São Miguel e Almas

Provedor 
Ito Fischer 
lembrou 
o papel 
social da 
instituição

Coquetel fez parte da programação
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